CENTRE MATIONAL
DE LA RECHERCHE
SCIEMTIFIQUE
n

Secrétariat général
Bureau de pilotage et de coordination
Administration électronique

Rapport 2004 du groupe
« Dématérialisation des marchés publics» dela Mission pour
I”économie numérique - MINEFI

Faciliter I’acces desentreprises aux procédures
dématérialisées de marchés publics

Novembre 2004

Laurence Lomme
Rapporteur du groupe detravail
CNRS




Rapport 2004 « Dématérialisation des marchés publics » MEN

Préconisations pour faciliter |’ acces des entr eprises aux
procedur es dématérialisées de mar chés publics

IR TO 1510 Lo I K ] N ST 4
I.LA DEMATERIALISATION DESMARCHES PUBLICS PASSES SELON UNE PROCEDURE

Y = I =1 5

1 - PUBLICATION EN LIGNE DES AVISDE PUBLICITE € ADAPTEE » ...veiiuiietietieiesseesseesteestesssssssssessesssesssssssssssnsns 6

1.1. Une publication attendue par 1€S ENtrePriSES........cceriririeieriereeeereeseesesesesesreseeeeseessesseseesseseesseseens 6

1.2. Modéle de publiCite @APLER.........cceieie et s ese e e saesresaesneenenneenaeneens 8

1.3 Dispersion des avis de PUbliCItE A0APLER. .........coveverierieeieriee ettt 8

1.4. SAlection des aviS Par €S ENITEPIISES ......ccieiiirieeee ettt sttt st e et et besbe e etesteneens 9

2 - ENVOI DES CANDIDATURES ET DES OFFRES.......cciitttttiieiiiiiitiesiiessssisssssseessesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssss 10

2.1, LA VOIE B ECITONIGUE ....eveeeteeteseeieeteseeiesteseetesteseesestesessesteseesesteseesesbeseesesbeseesesbeseesesbesensesteneasesbenensessenens 10

2.2. SECUNITE 0BS BChANGES.......cctiiteieie ittt sttt sttt st se et st et s ae e be s be e e te s be e e se e etesbe e enesbenens 10

Si lapossibilité de répondre en ligne est ouverte, une phase d’ inscription de I’ entreprise préalable ala
réponse peut permettre de garantir la validité ultérieure des échanges. Une fois son inscription validée, le

fournisseur recoit un message avec un identifiant et un mot de passe qui lui permettront : .........ccccceevenee. 10
2.3, ACCUSE U FECEPLION......eeiete et eeeeee e te sttt s e e et e e s tesbesaeeae e e e s e e eeseestesaeeaeeseesaeneesessesneeneennenensrnns 12
2.4, DEIAIS......cueecteeeteectecte ettt b e bbb ae s beeabe e abe e beateeaeeahe e be e beebeeabeehaesheesheesreereenreeans 12

3 —PROTECTION DU TISSU ECONOMIQUE DESPME.......cooiii ittt et 13
4 — UN EFFORT GENERALISE DE MISE EN (EUVRE DES TELEPROCEDURES.........ceeeiiiiieeitreeeiteeeeessreeeseneeessreeeeas 13
[1.ENCHERES ELECTRONIQUESINVERSEES .......coiiictictetsteetetseer e tsee e es s tss s ssn st sesna s senans 15
1 - UNE PROCEDURE FACULTATIVE ...ttiie ittt e eittiee e ettt e eeteeeesatseeassatesesassesesassesasantesasanssesesasssesssnsseesanssesesansens 15
2 — QUELQUES RETOURS D’ EXPERIENCES......ccctttitttesteeisteessessstesssessssessssessssessssessssessssesssessssessssessssessnsessssessns 15
3 — CRITIQUE « ECONOMIQUE » DES ENCHERES INVERSEES .......ccctttiiiiiiiiiiiiieieie s s sesisresesessssssssbssssessssssssssssess 17
[11.LA DEMATERIALISATION DESPROCEDURES FORMALISEES.....cosietteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenens 20
I U= I T = 22
1.1. Diminution des délaiS a8 ParUtiON.........c.eeeeeereerieere st s e e e see et sr s e e e e e e eeseesre e eneeneensenes 22
S Y = 01 =Y o i = S 22
ISR B =S o] o) o) g o (W 1= g 1< S 23

2 - DOCUMENTS DE CONSULTATION DES ENTREPRISES .....cccvieittieieeeiteesiseesureesseesssessseesssessssesssessssesssessssessns 23
2.1. Libre accésala commande PUBIIGUE .........cuecuereeierce et et nnens 23
2.2. MIiSE N [IGNEAES DCE .....c.eiieiieeeeeie ettt bttt et et s b e bt e aeeae e e e seesbesbesbeene e e aneeseens 24
2.3. Bénéfices attendus par les acheteurs et 165 eNtrepriSeS.......couvvveieiererieie e 25

4 - ENVOI DES CANDIDATURES ET DES OFFRES.....ccciittiieiiitteeeeitteeeeatteeesassseessassesassstesesasssesssassessssssesesassssessasssennn 27
o I o =X ot g0 Do (IR o) F TSR 27
4.2, LedoSSIEr de CANTITALUIE.........ccueeireeciee ettt et e et ste e e be e s beeebe e e saeeebesesaseeebesesseesabesenseesnrenas 27
T o= TN (=0 LR d T = o = o TSR 29
4.4, Leshases 06 ONNEES FOUMNISSEUIS ........ciueeieeiieeire et ereeteestee et e steeebe e tesstesresaeesaeesbeesbeebeenbesabesaaesseesaeas 30
4.5, La SIgNALUrE ElECIIONIQUE......cveitereecteeeeiestestestesteeseee e teseestessesseeseeeesteseestesseeseeseeseenteseessessesneeneeneenseses 31

5 — RECEPTION DES PLISET OUVERTURE .....ctttitetiiteeeteeesteeeteeessesssesessesssesesssssssesesssssnsesesssssssesesssssssssessssssssees 33
5.1. Dansle cadre des proCedUreS rESITEINEES. ........ccuviereeeereee et s e e e st e e eesresre e enaeneenes 33
5.2. Dansle cadre des proCedUrES QUVETTES.........cccuiiieeereerese e stese e sees e stesresressessaeseeeessesressesseeseessnnees 34
5.3. Dansle cadre de toutes |es procédures formaliSEES..........uivveiririeiiiieneese e 34

6 = LITIGES ET CONTENTIEUX ...uttiiiiiuteeeeitteeeeetteeeeitseeesatseeesaasssasaassesasassesasansssesaassssesassssasansssssenssssesassesesansenesannes 38
7 - ACCOMPAGNEMENT ET FORMATION ...uiiiiitiieeiiuteeeeiteeeeaasreeesasseeasssseesaassesesasssssssasssesssssesesasssssesassssesansesenanns 38
8. LES OUTILS DE LA DEMATERIALISATION . ..cuttiieiitieeeiiteeeeestteeeeeseeessisseeasssbeeesassesesasssessssssasaassesesansssessasssennn 39
ANNEXES ...ttt ettt et e b e et e e e be e ebe e e beeeabe s s beeeabessabeeeabeesabesaaseesabesabeeeabeeebreesabeeaaeeesareenaneeas 41
L ISTE DES PARTICIPANTS. ..cec e uttieeitteeeeetreeeeateeesaseeeaaatseseaasseeasasseaaasseseaassssasassseeeasseseaansesasassssasansseessansesesanssns 41
SITES DE REFERENCE ... u1teiuttettteesuteestteesseessseesseessseesssssssssessssessssesssssssssesssssssssssssssssessassssssesensessssesessesssesensenesns 42



Rapport 2004 « Dématérialisation des marchés publics » MEN

TEXTESLEGISLATIFS ET REGLEMENTAIRES. ...cettittettauttaueasseasseatessesssessessaessaeesseasssassansssssssssassesssesssesasesnsssnns 43
Textesrelatifs a la SIgNature ElECITONIGUE..........oovvrieiirieeeceee et e et sre e eneene e e eneenns 43
TextesrelatifS @18 CryPtOlOgI€ ......cuoiee ettt eae e e et et s reeneenee e eneenes 44
Textes relatifs auX droitS AES PEFSOMNES.........eceeeeere it r e e e e e e s resresneenee e eneenes 44
Textesrelatifs aux SIteSINtErNEt PUDIICS........ccvcueierere i e e s 45
Textesrelatifs ala diffusion des données PUBIIQUES.........c.covere i ie v 45
Texterelatif & la conservation deS AOCUMENLS...........ceiirieiririeiriee et 45
Textesrelatifsal’emploi dela langue franGaISE. ..........cuviveiriieirier e 45
Texterelatif ala séeurité des systemes d' information..........cccuecvveirinieirire e 46
Textesrelatifs a la simplification des démarches adminiSIratiVES.........coevveirinieireenese e 46

3/46



Rapport 2004 « Dématérialisation des marchés publics » MEN

I ntroduction

Un groupe de travail a été créé le 24 octobre 2003 dans le cadre des travaux de la Mission
pour I’ économie numérique relatif ala dématérialisation de la commande publique.

Sa mission éait d’' élaborer des recommandations afin de faciliter I’accés des entreprises, et
notamment des plus petites d entre elles, aux marchés publics par I’ internet.

Ce groupe, animeé initiadlement par la Mission «simplification pour les entreprises il du
MINEFI puis par le CNRS, aréuni des acheteurs publics (administrations centrales, services
déconcentrés, collectivités régionales), des représentants de fédérations professionnelles et des
dirigeants d’ entreprises.

Ce rapport est issu des échanges d'expériences qui ont eu lieu au sein du groupe. Il s attache a
identifier les obstacles rencontrés par les entreprises dans I’ utilisation de I’internet pour
accéder a la commande publigue et propose quelques recommandations pour lever ces
difficultés.

Le cadre juridique de ces travaux est constitué par I’ article 56 du décret du 7 janvier 2004 et
les décrets d’ application ainsi que par les textes qui régissent le fonctionnement de I’ internet
public et notamment ceux portant sur la signature é ectronique (voir liste en annexe).

Le champ d’investigations comprend toutes |es questions relatives a la phase pré-contractuelle
des marchés publics, de la publication des avis a la réception des candidatures et des offres.

Ces recommandations portent également sur les aspects liés aux marchés sans formalités
préalables, devenus "marchés passés selon une procédure adaptée” a la faveur de la
promulgation, le 7 janvier 2004, d'un nouveau code des marchés publics. Bien que n’ entrant
pas dans le cadre de I’ article 56, ces marchés représentent pour les PME comme pour les
acheteurs publics un enjeu important. Ils soulévent d autant plus de questions qu’ils sont
moins « encadrés » par |e code.

Le point de vue retenu dans ce rapport est celui du candidat aux marchés publics ou du
soumissionnaire préoccupé par la recherche d’ avantages réciproques entre les acteurs publics
et les fournisseurs privés. L’objectif est de susciter une synergie basée sur une politique du
« gagnant/gagnant ».

Dans cette optique, toutes les contributions ont été prises en compte, gu’elles émanent du
secteur public en tant que porte parole de ses fournisseurs, des entreprises ou de leurs
représentants. De la méme facon, les préconisations constituent la synthese de témoignages de
dématérialisation déja conduites, d’ enquétes sur le sujet ou de travaux d analyse prospective
anticipant les avantages et/ou inconvénients pour I'acces des entreprises a la commande
publigue via Internet.

! Direction des Entreprises commerciales, artisanales et de services (DEcas)

4/46



Rapport 2004 « Dématérialisation des marchés publics » MEN

|. La dématérialisation des marchés publics passés selon une procédure
adaptée

Les marchés passés selon une procédure adaptée (MPA) n’entrent pas dans le champ de
I’ article 56 du code des marchés publics (CMP) et ne sont donc soumis a aucune obligation de
dématérialisation.

Cependant, les marchés sans formalités préalables représentent en nombre, pour |’ année 2003,
prés de 50% des marchés publics. Ce pourcentage devrait encore s accroitre pour les marchés
passés selon une procédur%ladaptée en raison du relévement des seuils inscrits dans le code
des marchés publics 2004= On estime qu’environ 70% du montant total des achats dans
certaines collectivités s effectueront selon ce processus.

Ces marchés « sous seuils » intéressent plus particulierement les PME et TPE a qui ils
sont accessibles, tant pour des motifs de volume que pour desraisons administratives.
Une enquéte a été menée par laCA PEBE,I en juillet 2002, auprés d’ un panﬂ de 900 entreprises
artisanales du batiment sur leur positionnement sur les marchés publics® En moyenne 42%
des entreprises artisanal es interrogées ont obtenu des marchés publics entre juin 2001 et juillet
2002 :

- 27% pour les entreprises de 0 salarié

- 53% pour lesentreprisesde 1 a9 salariés

- 71% pour les entreprises de 10 a 20 salariés.
L’ essentiel de ces marchés (82%) s éévent a moins de 90 000 € HT. Les entreprises n’ ayant
pas obtenu de marchés publics (48%) I’ expliquent par le fait qu’ elles ne sont pas intéressées
et lejustifient par différents motifs:

- les contraintes administratives (60%)

- lafaiblesse des marges (25%)

- lescontraintes techniques (18%h

- lesdéais de paiement trop long™®(16%)

- lacrainte d attributions « truquées » (8%).

Cette étude montre bien |’enjeu de I’ ouverture aux PME, grace a la dématérialisation, des
marchés a procédure adaptée avec une marge de progression particulierement importante pour
les TPE. Pour répondre a leurs attentes, la dématérialisation devra agir sur la
complexité administrative, permettre des gains de productivité et une plus grande
transparence dans I’ attribution des marchés.

Lalogique de la réforme du code est de ne pas imposer de regles formelles aux acheteurs en
dessous des seuils communautaires mais, au contraire, de laisser le soin a chacun de définir
les modalités de publicité et de mise en concurrence de ses fournisseurs en privilégiant
I'efficacité de I'achat. 1l ne Sagit aucunement de dispenser chacun d'une mise en concurrence,

% Le seuil des procédures formalisées, qui était de 90 000 € HT avant laréforme, est relevé & 150 000 € HT pour
I'Etat et 2230 000 € HT pour les collectivités territoriales, pour les marchés de fournitures et de services.

® Confédération de |’ artisanat et des PME du bétiment

* www.capeb.fr

® e dével oppement des cartes d'achat, qui peut permettre de répondre a I’ objection des délais de paiement, ne
sera pas évoqué dans ce rapport.
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mais tout au contraire de lui donner les moyens juridiques d'en définir les contours les plus
pertinents. Cette liberté d appréciation devrait permettre aux acheteurs publics de mieux
prendre en compte les attentes de leurs fournisseurs, notamment les PME, et faciliter
I’expérimentation de la dématérialisation des marchés a la faveur de procédures hors
appel d’offres.

Une premiére condition mentionnée par les entreprises pour ces marchés est que leur
dématérialisation ne doit, en aucun cas, étre soumise systématiquement a |I’ensemble des
contraintes des procédures formalisées.

Préconisations :
= Dématérialiser les marchés passés selon une procédure adaptée
= Ultiliser un formalisme allégé par rapport aux procédures d’ appels d’ offres.

1 - Publication en ligne des avis de publicité « adaptée »

1.1. Une publication attendue par les entreprises

Le respect des principes de « publicité suffisante » et de « mise en concurrence efficace » doit
guider I’ action publique y compris dans la publication en ligne des avis de publicité pour les
achats réalisés en dehors des procédures formalisées.

Dans le cas des MPA, jusqu’a 90 000 euros HT, la personne publique choisit librement les
modalités de la publicité qui doit «étre adaptée au montant et a la nature du besoin». La
publication des avis peut se faire sur un site Internet. Publicité, en effet, ne signifie pas
systématiquement publication dans la presse « écrite » qui, si elle éait mise en cauvre des le
premier euro, aurait des conséquences financieres importantes pour les acheteurs publics,
contraires au principe de bonne gestion des deniers publics. Cette restriction ne s applique pas
a la publication sur un site internet qui représente généralement un colt de publication
minime. La publication en ligne des avis d’ appels publics a la concurrence (AAPC) comme
publicité unique ou complémentaire (a I’ affichage ou la publication dans la presse locale ou
spécialisée) doit donc étre considérée comme particulierement bien adaptée aux MPA.

La publication en ligne des avis de publicité « adaptée » est considérée par les PME
comme un facteur de transparence et de réelle mise en concurrence. Elle devrait
éradiquer les habitudes de recours systématique a une liste fermée de prestataires pour les
achats de faible montant qui ne respectent pas les principes généraux applicables a la
commande publique (cf. Décision du Conseil Constitutionnel du 26/06/2003).

Pour encourager la diffusion électronique des avis de publicité, quelque soit le montant du
marché, il est souhaitable que ce mode de publication représente un gain financier pour les
acheteurs. Des outils de publication en ligne, y compris pour les procédures adaptées,
doivent étre mis en cauvre dansle plus grand nombre de cas possible puisqu’ils présentent
I”avantage, pour la personne publique comme pour les entreprises, de ne pas entrainer de
surco(t selon le nombre d’ avis publiés ou consultés.

Préconisation :
= Mettre en cauvre des outils permettant la publication automatique des avis de
publicité adaptée sur les sites internet des personnes publiques.
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Pour que les avis de publicité soient consultés par Internet, le nombre de ces annonces doit
atteindre une masse critique véritablement attractive pour toutes les catégories d’ entreprises.
De méme, le caractere de publicité suffisante pour les insertions d’'avis dématérialisées ne
peut étre atteint que s le site de publication a un taux de fréquentation qui ne soit pas
confidentiel au regard du nombre potentiel d'entreprises intéressées par la commande. |l
convient donc, dans le cas ou la personne publique souhaite que la publicité de ses
consultations adaptées passe par son site internet, qu'elle sassure de I'audience de ce site, par
exemple en augmentant sa visibilité par une action dinformation préalable puis réguliere
aupres des entreprises concernées : référencement sur des moteurs de recherche, encarts dans
la presse, annonces «audio» sur des antennes locales et/ou relais des fédérations
professionnelles peuvent étre autant de moyens d'assurer la promotion du site et donc le
caractere suffisant du vecteur Internet pour assurer une mise en concurrence « adaptee ».

Pour permettre aux entreprises de choisir un média unique pour effectuer une veille sur les
marchés publics, tout avis publié devrait I’ére au moins par voie électronique mémesi ce
doit étre en tant que publicité complémentaire. Cette option offre également I’ avantage de
réduire les délais de publication et d’ augmenter ainsi les délais de réponse pour les offres.

Préconisation :
» Publier en ligne tous les avis de publicité adaptée.

Pour les acheteurs publics, la mise en oauvre d’un outil de publication des avis de publicité
adaptée peut également étre une aide dans I harmonisation des méthodes au sein d’ une méme
entité publique, de suivi dans le cadre d'une politique d achat et dans leur obligation de
tracabilité de la procédure de mise en concurrence. Il est possible, pour se faire, de coupler cet
outil d'une fonction d’ archivage automatique des avis.

Les offres relatives a un avis de publicité peuvent étre, de la méme maniere, archivées en
méme temps que I’ avis auquel elles sont rattachées pour justifier ultérieurement du choix de
I’ offre économiquement la plus avantageuse. Cette procédure permettrait, également, de
répondre plus aisément a I’ obligation, mentionnée a I’ article 138 du CMP, de publication de
la liste des marchés conclus et des attributaires. En effet, la publication des marchés passés
selon une procédure adaptée sera obligatoire a partir de 90 000 € HT pour les marchés conclus
en 2004. Cette obligation sera dargie aux MPA a partir du seuil de 3000 € HT pour les
marchés conclus en 20077 La publication de la liste des marchés conclus ainsi que de leurs
attributaires est percue par les entreprises comme un facteur de plus grande transparence
des marchés publics. Elle est percue comme une contrainte par la plupart des acheteurs
publics qui prévoient une augmentation importante des frais de passation des marchés. En
effet, s le type d automatisation décrit plus haut n’est pas mis en cauvre, la publication de
I”’ensemble des marchés et des attributaires sera hors de portée de la plupart des personnes
publiques.

La publication des avis sur Internet peut également faciliter la gestion des achats effectués par
une organisation multi sites en faisant apparaitre des besoins communs et en permettant ains
un groupement de commandes des différentes entités. La globalisation des achats qui pourrait

® Arrété du 27 mai 2004 pris en application de l'article 138 du code des marchés publics et relatif ala liste des
marchés conclus |’ année précédente par les personnes publiques
www.legifrance.gouv.fr/WA spad/UnT exteDeJorf ?numjo=ECOM 0420003A
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en découler bénéficierait aux entreprises, en diminuant les charges fixes inhérentes a chaque
commande, et aux acheteurs qui pourraient obtenir des réductions de prix.

Préconisations :
= Archiver les avis de publicité adaptée pour assurer la tracabilité de la mise en
concurrence
= Harmoniser les méthodes, et regrouper les commandes, grace a I’ utilisation d’'un
méme outil de publication
» Publier sur un méme site les avis des différentes entités achats d’ une méme personne
publique.

Dans ces conditions, la publication en ligne des avis de publicité devrait permettre un
acces accru al’opportunité de marchés publics pour lesPME.

1.2. Modéle de publicité adaptée

Par un arrété du 30 janvier 2004, le ministre de I'Economie a fixé les modéles d'avis de
publication. Ces modéles sont obligatoires a partir de 90 000 euros HT. En deca de 90 000

euros, il reste possible dutiliser le modéele, quitte & ne compléter que les mentions
« obligatoires » afin d'alléger |e dispositif.

Il ne s'agit pasici de revenir sur laliberté laisser aux acheteurs publics en terme de publicité
adaptée mais d’avoir au moins, dans chaque avis, toutes les informations essentielles données
de maniére lisible et que ces informations soient structurées de fagon afaciliter leur lecture.

A titre d'exemple, les avis de publicité adaptée précisent rarement la date d’exécution du
marché. Cette information est cependant essentielle aux PME pour leur permettre de répondre
en fonction de leur carnet de commandes.

Préconisations:
= Elaborer un modéle d'avis de publicité adaptée a partir du recensement des besoins
des entreprises
* Rendre les informations publiées par les acheteurs le plus exhaustives et le plus
compréhensibles possibles.

1.3 Dispersion des avis de publicité adaptée

Le codt de la publication au BOAMP, qui reste possible méme en dessous des seuils, par
rapport au colt de la publication sur le site internet de la personne publique jouera
certainement en faveur de ce dernier. Une dispersion des avis de publicité est donc a craindre.

Cette publication en ligne, premiére étape nécessaire, sera sans doute rapidement considérée
comme insuffisante par les entreprises.

En I’absence d'un portail fédérateur qui regroupe I’ensemble de ces offres, le risque est
important de perte de I'information. Les entreprises qui ne disposent pas, dans leurs
organisations d’un service de veille, risquent de devoir affronter une dispersion des avis sur
I”ensemble des sites institutionnels. Si des solutions commerciaes existent dga pour faciliter
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la veille des entreprises, I'acces a I'information pourrait étre grandement facilité par
I’ utilisation d’ une interface de publication unique ou par le recours a un organisme fédérateur
des avis de publicité et par I’ utilisation d’ une convention de nommage qui facilite I’ utilisation
des moteurs de recherche. L’utilisation d’un moteur de recherche permettant aux personnes
publiques de référencer systématiquement les avis publiés sur leur propre site (ou sur des
portails) serait une solution intéressante pour les petites entreprises.

Un équilibre doit étre trouvé entre la publication sur le site ingtitutionnel de la personne
publique, pour répondre a une recherche ciblée et de proximité, et des niveaux de
concentration des avis dans le cadre de portails fédérateurs (par région et/ou par secteur
d activité économique...). Ce premier niveau de concentration sera a son tour rapidement
insuffisant : le nombre de sites a surveiller au quotidien pour les fournisseurs ne se compterait
plus en millier mais en centaines, ce qui reste totalement irréalisable. L’ évolution rapide vers
un point d’acces unique a I’ensemble des avis de publicité est demandée par toutes les
entreprises et plus particuliérement par les PME.

Préconisations :
= Dupliquer lapublication des avis de publicité adaptée sur les sites portails
= Elaborer un schéma XML de ces avis, dans le cadre du répertoire de schémas XML de
I” administration maintenu par I’ ADAE"S pour favoriser cette duplication.

1.4. Sélection des avis par les entreprises

Il est important que les rédacteurs des avis ou les entreprises qui les consultent utilisent un
référentiel commun pour définir le secteur d activité qui permet d'indexer les avis et
d’ effectuer des opérations de recherches et de tris pour :
- publier lesavis
- consulter lesavis
- sabonner a un service de diffusion des nouveaux avis correspondant a son secteur
d activité (voir ci-dessous la description des systemes d’ alerte).

Un lien vers le référentiel choisi serait une aide pour les entreprises et un facteur
d harmonisation des pratiques pour les acheteurs publics.

Si I'administration qui publie ces avis est répartie sur un large territoire et sur plusieurs
services achats, des indications géographiques devront également permettre un tri des avis
correspondants a lalocalisation de I’ entreprise.

L’information diffusée en ligne sur les marchés publics est également importante pour
permettre aux entreprises d’effectuer une veille économique, une éude de marché et
éventuellement un repositionnement sur un nouveau secteur d’activités économiques. Cet
aspect ne doit pas étre néglige dans le cadre de I’ effort de partenariat entrepris entre acheteurs
publics et fournisseurs tout au long du processus de dématérialisation des marchés publics.

" Répertoire de schémas XML de |’ administration
www.adae.gouv.fr/article.php3?id_article=167
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Préconisations:

» Permettre la consultation des avis sans identification préalable pour faciliter laveille
économique des entreprises sur les marchés publics

» Indexer lesavis selon un référentiel commun

= Eviter lapublication par liste et offrir la possibilité detri par critéres de recherche

» Mise en oauvre systématique de moteur de recherche pour aider a la sélection des
avis sur le site de publication

» Mise en cauvre, sur chaque site public, d'un systéme d’alerte qui permette aux
entreprises de recevoir les nouveaux avis publiés selon leur domaine de compétence.

2 - Envoi des candidatures et des offres

2.1. Lavoie électronique

Un service en ligne de consultation des avis de publicité peut étre couplé a la possibilité de
déposer des offres en réponse a ces avis par la voie électronique ou par une autre voie, au
choix de I’ entreprise. Le code des marchés publics qui impose la liberté du choix du support
de la réponse par I’entreprise au dessus des seuils, ne prévoit rien en cas de procédure
adaptée. Ceci pourrait conduire, paradoxa ement, aimposer la dématérialisation des réponses
en dessous des seuils d’appel d offres. Cette obligation de réponse électronique en cas de
procédure adaptée n’'est pas souhaitée, pour |'instant, par les PME. Les PME sont
particulierement attachées a la préservation du libre choix, pour toute entreprise et pour
tout montant de marché, du support de diffusion de dossiers de consultation et deremise
des offres afin de permettre le libre accés aux marchés publics des entreprises qui ne sont pas
encore connectées a I’internet. En effet, dans le strict respect du code des marchés publics,
une telle obligation serait discutable dans la mesure ou €lle pourrait s'analyser comme une
mesure contraire al’ égalité d’ acces ala commande publique.

Préconisation :
= Laisser le choix du support de réponse au soumissionnaire a un MPA
»  Proposer un modéle de réponse en ligne.

2.2. Securité des échanges

Si la possibilité de répondre en ligne est ouverte, une phase d'inscription de |’ entreprise
préalable a la réponse peut permettre de garantir la validité ultérieure des échanges. Une fois
son inscription validée, le fournisseur regoit un message avec un identifiant et un mot de passe
qui lui permettront :

- demodifier lesinformations de sa fiche d'inscription si nécessaire

- desidentifier lors du dépét d’ une offre

- de bénéficier d'un formulaire pré-rempli au moment du dépdt de I'offre avec les
renseignements transmis lors de I’ inscription

- demodifier cette offre jusqu’ ala date limite de dépdt des offres.

L’inscription ne serait définitive qu’'a réception de la réponse a ce message. Le service
acheteur peut ainsi effectuer les vérifications gu’il souhaite a partir des données transmises :
un controle de I’ existence de I’ entreprise peut étre effectuée, par exemple, a partir du numéro
SIREN, par envoi de courrier, par appel téléphonique...
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Cette précaution peut étre considérée comme suffisante par les acheteurs puisgue le recours a
la signature électronique des offres n’ est pas obligatoire dans le cadre de ces MPA.

Cependant, les entreprises peuvent souhaiter recourir a un procédé de signature électronique
méme dans le cas d'un MPA dans la crainte qu’ une personne non habilitée a le faire puisse
engager |’entreprise. La personne publique devra préciser si son dispositif de réception des
offres accepte la signature é ectronique.

La position des acheteurs publics est de facon majoritaire contraire a |’ utilisation de la
signature électronique pour les marchés en dessous des seuils.

La position des entreprises est plus hétérogene et dépend de fagon étroite de la taille des
entreprises. Pour les plus petites d entre elles, I’ utilisation de la signature électronique pose
clairement des problemes liés & |’ apprentissage de I’ outil technique. Pour les PME les plus
importantes (en nombre de salariés), on observe des problemes organisationnels et de
délégation de signature qui peuvent étre rapprochés des difficultés rencontrées par les grandes
entreprises gf dont le MEDEF se fait I’écho dans un livre blanc sur |’administration
électronique™.

Pour éviter un obstacle supplémentaire pour les entreprises et particuliérement les plus
petitesd’ entre dlles, il est donc recommandé, dansun premier temps, de ne pas exiger de
signature éectronique lorsque I' utilisation de celle-ci n’est pas imposée par le code des
mar chés publics.

Il peut étre recommande, al’inverse, aux entreprises qui maitrisent cette technologie de ne pas
y recourir systématiquement pour ne pas voir les « petits acheteurs » renoncer a la possibilité
de recevoir des offres dématérialisées étant donnés la complexité et le codt de |’ outil a mettre
en cauvre si I’ on utilise la signature éectronigue comme unique mode d’ authentification™

Les collectivités locales qui ont mené des expé&imentations de réponses en ligne sans
signature électronique N’ ont pas jugé nécessaire d’ alerter le groupe de travail sur lesincidents
de sécurité qui auraient pu se produire.

La puissance publique devrait, par la sensibilisation et la formation, contribuer au
développement de I'usage de la signature électronique pour une sécurisation effective des
offres remises par les entreprises, sans aucune obligation d’utilisation afin de laisser aux
acteurs le temps nécessaire pour se familiariser avec cet outil.

Le recours a la signature é ectronique des offres dans le cadre des procédures non formalisées
doit étre progressivement mis en cauvre et ne pas étre rendu obligatoire dans la situation
actuelle d’éguipement des acheteurs publics comme des entreprises de taille petite ou
moyenne.

Préconisation :

8 www.medef fr

® Les acheteurs publics des collectivités territoriales petites ou moyennes semblent rencontrer les mémes
difficultés que les PME pour I’ acquisition et I’ utilisation des certificats de signature électronique : organisation
interne et délégation de signature, compréhension technique, juridique et fonctionnelle de I’ outil, colt
d’acquisition auprés d'un prestataire externe...

11/46



Rapport 2004 « Dématérialisation des marchés publics » MEN

= Ne pas imposer |’ utilisation systématique de la signature électronique dans le cadre
des MPA.

2.3. Accuse de réception

La question se pose également de savoir si les candidats qui se seront manifestés par |’ internet
doivent systématiquement recevoir une réponse par ce méme vecteur. A tout le moins, en cas
de transmission d'une offre, comme dans celui plus général de toute démarche par I’internet,
deux accuses de réception peuvent étre prévus :

- lepremier correspondant a un retour automatigque « machine », actant que le message a
bien été délivré ala machine destinataire ;

- le second, ultérieur, délivré par la PRM ou son représentant indiquant & I'entreprise le
sort de sa candidature et lui communiquant, si les documents ne sont pas accessibles
en ligne, le cahier des charges ou a tout le moins le descriptif des
prestations/fournitures/travaux attendus ains que les indications suffisantes pour
répondre dans les délais.

Toute transaction en ligne doit faire I’ objet d’un accusé de réception de la part des services
administratifs.

Préconisation :
= Accuser réception de chaque transaction en ligne en distinguant la simple réception
d un document de son traitement par le service achat.

2.4. Délais

Il est nécessaire, al’ occasion de la dématérialisation, de ne pas réduire de fagon inconsidérée
le délai de réception des offres ce qui se traduit, pour les entreprises, par une réduction du
temps de préparation des dossiers. Méme si e temps de parution d’ une publicité est beaucoup
plus court dans le cas d’ une publication en ligne (par rapport a une publication dans la presse
« papier ») le temps de réponse laissé aux entreprises doit étre réfléchi en fonction de I’ obj et
du marché et de!’urgence du besoin et non en fonction du support de publication.

Une fois transmise, une offre ne peut étre consultée, modifiée ou annulée que par le
fournisseur I’ ayant créée, sous réserve que la date limite de réception des offres de |’ avis ne
Soit pas dépassée.

Préconisation :
» Respecter un délai suffisant de réponse en fonction de I’enjeu et de la nature de
I" achat.

Il est impossible de ne pas revenir ici sur laquestion des délais de paiement dont la réduction
est une préoccupation majeure des PME. Ce sujet ne releve pas du cadre de cette étude mais
renvoie a la carte d’achat qui a fait également I’objet d' un groupe de travail au sein de la
Mission pour I’économie numérique— Un dé récent, du 26 octobre 2004, autorise
I’ exécution des marchés publics par carte d’ achat—

10 \npawvw.men.minefi.gouv.fr
1 Décret 2004-1144 du 26 octobre 2004 relatif a1’ exécution des marchés publics par carte o achat
www.|egifrance.gouv.fr/WAspad/UnT exteDeJorf 2numjo=ECOR0403086D
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3 —Protection du tissu économique des PME

Dans la mise en cauvre de la dématérialisation des achats de faibles montants, les acheteurs
publics devront étre attentifs a ne pas porter atteinte a I’ activité économique des petites et
moyennes entreprises.

Pour se faire lafonction d acheteur public doit faire appel a des compétences économiques:
connaissance de I’ état de I’ offre disponible sur le marché, bonne appréhension des modeles
économiques qui régissent chaque secteur d’ activité...

Les marchés a procédure adaptée sont particulierement importants pour les PME/TPE. |l
parait donc nécessaire de disposer d’indicateurs qui permettent de suivre leur participation ala
commande publique « dématérialisée », d’établir régulierement des bilans qui permettent si
nécessaire d’orienter I’action des pouvoirs publics et de pérenniser un espace d échanges
public/privé qui soit aussi un espace d’ expression des PME ou de |eurs représentants.

Dés lors que les MPA, non soumis a une obligation réglementaire de dématérialisation,
pourraient ne pastrouver leur public, ¢’ est tout I'intérét de la dématérialisation pour les
TPE e PME qui devrait étre reconsidéré au méme titre que le retour sur
investissements pour les personnes publiques.

Préconisations:

= Elaborer des indicateurs sur la participation des PME/TPE a la commande publique
au niveau local, régional et national dans le cadre de la Direction de la prévision et de
I’ anal économique (MINEFI) et/ou de I'Observatoire économique de I'achat
publi

= Publier les bilans éablis_a partir de ces indicateurs dans le « Tableau de bord du
commerce éectronique » —ou autre(s) publication(s) a parution réguliere

= Créer un espace d’ échanges entre acheteurs et PME/TPE qui participe al’ élaboration
de bilans sur leur taux de participation a la commande publique et permette la
mutualisation de bonnes pratiques pour la protection du tissu économique des PME

» Prévoir, dans laformation des acheteurs publics, une sensibilisation ala protection du
tissu économique des PME.

4 —Un effort généralisé de mise en cauvre destéléprocédures

Les petites et trés petites entreprises qui sont encore, selon les secteurs d’ activité, entre 15 et
20% a ne pas étre informatisées, envisagent de s équiper pour utiliser I’internet dans leurs
relations avec I’administration en fonction du taux de téléprocédures disponibles par
rapport a I’ensemble de leurs obligations administratives. La dématériaisation des
marchés publics risque de ne pas étre, en soi, un élément suffisant de connexion a I’ internet
pour les petites et trés petites entreprises.

La dématérialisation des marchés publics devra, pour étre accessible aux PME, étre
partie d’'un mouvement général de dématérialisation de toute la chaine «achats

12 Art. 136 du CMP : « Un observatoire économique de |’ achat public placé auprés du ministre chargé de
I’ économie rassembl e et analyse les données relatives aux aspects économiques de la commande publique. »
13 www.men.minefi.gouv.fr
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publics» (jusqu’a la facturation et le paiement) et de mise en cauvre de téléprocédures
pour I’ensemble des démar ches administratives a destination des entreprises.

Préconisation :

= Créer un groupe de travail qui collabore aux projets «100% dématérialisation »
annoncés par le MINEFI et I’ ADAE.
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|1. Enchéres électroniquesinver sées
1- Uneprocédurefacultative

Les enchéres éectroniques inversées relevent du déecret n° 2001-846 du 18 septembre 2001
pris en application du 3° de I'article 56 du code des marchés publics™. Au cours d’ une
enchere, les candidats retenus proposent leur offre de prix et sont tenus informés du prix
proposé par les autres candidats ce qui leur permet de proposer une offre inférieure, dans le
délai imparti.

L’ organisation d’ encheres éectroniques inversées dans le cadre de I’achat de fournitures
cour antestest un facteur de gains importants pour | acheteur public.

Elle permet, par ailleurs, de rationaliser le processus d’ achat complet depuis les spécifications
et I'éude de marché jusgu’a la passation. Cest égaement un facteur favorisant la
mutualisation des achats. Plus le montant du marché est important, plusil y a de concurrence
et plusle gain financier est important.

L’ expérience montre égaement que, par le gain financier qui est mis en évidence,
I’ organisation d’enchéres éectroniques permet d'impliquer et de motiver la hiérarchie des
différents organismes publics dans I’ utilisation d’internet pour I’ achat public et peut donc étre
un point de départ intéressant pour lancer un projet de dématérialisation plus global.

L es entreprises, qui pour certaines d’entre elles connaissent bien ce mode de fixation des
prix dans le secteur prive, attendent des encheres éectroniques inver sées une meilleure
transparence dansle choix des prestataires.

Les enchéres inversées ne doivent étre utilisées que lorsque les conditions sy prétent :
concurrence ouverte, criteres d'évaluation des offres parfaitement quantifiables. La
participation a des enchéres nécessite la mise en place, par I’entreprise candidate, d’une
organisation adaptée aux contraintes posees par ce nouveau mode d’ achat public. La personne
publigue doit donc également prendre en compte la capacité de ses fournisseurs a répondre a
ce mode d offre de prix.

Préconisation :
= Ne recourir aux enchéeres éectronigues inversées que dans le cas d’'une concurrence
ouverte

= Etablir des critéres d’ évaluation quantifiables

» Etudier la capacité des entreprises concernées a répondre aux encheres

= Utiliser I’outil enchéres éectroniques comme un levier pour la professionnalisation
des acheteurs et |” élaboration d’ une politique d’ achat.

2 —Quelquesretoursd’expériences

“ www.l egi france.gouv.fr/WA spad/UnT exteDeJorf 2numjo=ECOM0100633D
15 « ... sont réputées étre des fournitures courantes celles pour lesquelles |a personne publique n’impose pas des
spécifications techniques qui lui soient propres » (cf. décret 2001-846 du 18 septembre 2001)
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Le recours aux enchéeres éectroniques est possible dans le cadre de toutes les procédures
définies par le code des marchés publics issues de la réforme du 7 janvier 2004 : marchés
passés selon une procédure adaptée, appel d offres.... Le décret 2001-846 du 18 septembre
2001 pris en application du 3° de I'article 56 du code des marchés publics et relatif aux
encheres électroniques est toujours en vigueur malgre son antériorité par rapport a la réforme
du CMP.

Bien que la plupart des expérimentations d’encheres éectroniques aient éé faites avant la
réforme du CMP 2004 et sur des procédures non formaliséesil est déja possible de prendre en
compte quelques premiers retours d’ expérience.

La premiére expérience a été conduite par la Délégation générale pour I’ Armement (DGA,
ministere de la Défense) en vue de I’ acquisition de consommables informatiques. Un effort de
sensibilisation, de formation a I’outil Internet a du étre mené aupres des fournisseurs. Le
déroulement de I’ enchére a également été suivi par le prestataire qui fournissait la plate-forme
technique avec une assistance téléphonique aux utilisateurs. A lafin de I’enchére, la DGA a
concrétise I'achat de maniere classique. Le prix obtenu était de 24% inférieur au prix de
référence.

Laville de Lyon a conduit un appel d offres par enchére électronique inversée, en décembre
2003. Le marché, d’'un montant annuel de 874000 €, portait sur I’achat de fournitures
administratives. Une économie de 238 000 € par rapport a I'appel d' offres précédent a été
réalisée, a cahier des charges identique. Selon le bureau des marchés, « le résultat économique
de ce dossier est avant tout lié al’ efficacité du travail effectué en amont de la consultation
qui a permis de constituer un appel d’offres attractif pour les entreprises candidates ».
Cette notion « d’ attractivité » pour les entreprises est le principal gage de succes des enchéres
et peut conduire a un résultat «gagnant/gagnant »: gain économique pour |’acheteur et
réduction des charges pour les entreprises grace au regroupement des achats.

La mairie de Rueil-Mamai son@a ouvert des encheres éectroniques inversées, depuis 2002,
pour des marchés sans formalités préalables, devenus MPA. Ces encheres inversées en ligne
rencontrent un succes certain, lié notamment au fait que les entreprises sont informées, par
mel ou SMS, de I’ouverture d’une consultation. Cette information nécessite une inscription
préaable sur la place de marchés de la ville. L’ entreprise précise aors les domaines d’ achat
pour lesquels elle souhaite étre alertée. La question se pose de permettre également de
préciser une plage de montants a I’'intérieur de laquelle I’ entreprise peut étre intéressee par
une consultation. Un portail « Achats publics » pourrait permettre aux entreprises désireuses
de répondre a des marchés de s'inscrire a partir d’un point d’ acces régiona unique. Les villes
partenaires de ce portail (ou autres entités d’achats publics) pourraient ains recevoir les
inscriptions de fagon automati sée.

L’utilisation du procédé d enchéres éectroniques inversées pourrait favoriser la notion de
moins-disant dans I’ attribution du marché. 1l est d’ autant plus important que I’ acheteur public
précise clairement ses criteres de choix aux entreprises candidates et notamment lors de
marchés non formalisés.

Les enchéres éectroniques présentent, du coté des entreprises, |’ avantage d’ offrir en temps
réel des éléments de prix pour pouvoir se situer vis-a-vis de la concurrence.

18 www.mairie-rueilmalmaison.fr , rubrique « Place de marchés »
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Du point de vue de I’acheteur public, il est trés important que la mise en place d’ une plate-
forme technique d’enchéres inversées se fasse au moindre colt. En effet, si le colt de la
dématérialisation des procédures d appels d offres peut étre en partie compensé par la
diminution des frais de traitement et de transmission des documents, cette économie n’ existe
plus en dessous des seuils. C'est pourquoi la mairie de Rueil-Malmaison a développé sa place
de marchés électronique exclusivement sur la base des logiciels libres (open source) et espere
contribuer a des économies liées a Iutualisﬂtion dans le secteur public par la mise dans le
domaine public de cette pl ateforme(l icence GPL).

L’enchére électronique est, en soi, une procédure qui tend a la professionnalisation des
acheteurs notamment gréce a I'obligation d’'expression écrite des besoins (réglement de
consultation et/ou cahier des charges). Du coté des entreprises, |’ expression des besoins et la
transparence dans les criteres d’ attribution sont également considérés comme des ééments
positifs.

Ce premier retour d’ expériences permet de constater a quel point il est important de prévoir la
formation des soumissionnaires a I’outil informatique pour obtenir un taux d’adhésion
maximum des petites entreprises a ces procédures d’ enchéres é ectroniques.

Préconisations:

= Baser le recours aux enchéres électroniques inversées, dans le cadre des procédures
formalisées comme des marchés en dessous des seuils, sur une bonne analyse du tissu
économique en fonction de la nature du marché

=  Mieux définir, en amont, les besoins et les critéres d’ anal yse des offres

=  Mutualiser les achats et regrouper les commandes

=  Communiquer tres clairement sur les conditions de mise en oauvre de I’ enchére

» Simplifier et harmoniser les plates-formes techniques utilisées afin que les PME
n'aient pas a subir un apprentissage spécifique a chague personne publique qui ouvre
une procédure d’ enchére électronique inversée

» Former les soumissionnaires.

3 —Critigue « économique » des enchér esinver sées

Les expériences menées témoignent de I'intérét des entreprises pour ce dispositif et
notamment des PME qui en attendent plus de transparence et un plus large acces a la
commande publigue. Cependant I’ utilisation des enchéres électroniques inver sées doit étre
entourée de précautions pour ne pas privilégier une approche trop réductrice de
recherche d’avantages a court terme (en terme de gain économique) qui soit par trop
défavorable aux entreprises et notamment aux PME au point de désequilibrer le tissu
économique.

Les outils informatiques qui permettent de conduire une enchere éectronique inversee
peuvent, théoriquement, prendre en compte une analyse multicritere des offres. En pratique
cette possibilité qui complexifie les systémes informatiques - par une nécessaire pondération
en temps réel des différents critéres - est difficilement mise en cauvre. Cette difficulté pourrait
contribuer & ne retenir que le prix comme critere unique de sélection. Le nouveau code des
marchés publics |égitime cette possibilité. Or, les entreprises contestent cette option (« critére

7 www.adullact.org
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unique, critere inique ») et estiment que le prix d'un produit n'est qu'un indicateur parmi
d autres, rarement |le plus pertinent, toujours réducteur. Les produits, y compris les fournitures
courantes, sont exceptionnellement comparables grace au seul critére prix : a la complexité
croissante des produits s goutent la mise en cauvre de services (qualité, conditions de
livraison, de délais...) ou |’ obligation de respecter des normes sociales et environnementales.

A cet égard, le décret du 18 septembre précise que « les encheres électroniques constituent le
procédé par lequel les candidats a un marché public admis a présenter une offre s engagent
sur une offre de prix transmise par voie électronique [...] » L’enchére s'inscrit donc bien
dans |’analyse habituelle des candidatures et ne doit pas remettre en cause cet examen. Ce
méme article 1% du décret confirme que «cette procédure n’exclut pas que la personne
publique sélectionne les offres sur d’autrescriteres quele seul prix ».

L’ enchére est aors utilisée comme une « fenétre » de négociation sur les prix. Le résultat de
cette négociation est ensuite repris dans le cours d’'une analyse compléte des offres et la
recherche du «mieux disant » (par rapport au «moins disant »). Cette facon de procéder
garantie la compétitivité des entreprises qui ont investi dans la qualité de service et/ou dans le
respect de I’environnement, par exemple. Les criteres d analyse des offres doivent étre
clairement affichés.

Préconisations:

= Utiliser les enchéres électroniques inversées conformément aux exigences de I’ article
45 du CMP qui vise a évaluer d abord les capacités professionnelles, techniques et
financiéres des candidats en compétition

» Ne pasrecourir a une évaluation systématique des offres sur le critére unique du prix

= Etablir I’analyse des offres doit se faire sur la base de I’ ensembl e des critéres annoncés
lors de la mise en concurrence ; I’ enchere électronique permet alors d agir sur I’ offre
de prix qui est pondérée par rapport aux autres caractéristiques des propositions des
entreprises.

Des offres anormalement basses ont quelquefois été constatées lors de marchés de travaux.
Elles ne devraient pas apparaitre dans le cadre d’ enchéres inversées qui sont, dans le cas de
procédures formalisées, réservées aux fournitures courantes qui correspondent donc a des
articles identifiés par des normes. Ces normes ont |’ avantage de lever toute ambiguité sur la
nature des produits, de garantir une qualité minimum et d étre corrélées a un prix sur
catalogue. Ne doivent donc pas étre considérées comme des fournitures courantes des
produits qui peuvent faire |’ objet d’ une importante évolution technologique a court terme ce
qui conduirait a écarter les entreprises innovantes. Concernant |’ achat de micro-ordinateurs,
par exemple, il conviendrait ainsi de distinguer les PC a vocation strictement bureautique, ou
I’innovation a court terme ne joue pas un role déterminant, et les achats de postes de travail
ayant vocation a étre utilisés pour des activités qui demandent au contraire la prise en compte
de performances autres que celles fournies de fagon standard (domaines scientifiques,
multimédia...).

Préconisation :
= Procéder par enchere électronique inversée pour des achats de produits courants
correspondant a des normes et a des prix de référence connus.

Une crainte manifestée par les PME est que les enchéres éectroniques inversées ne se
traduisent par |a captation instantanée d' une partie trop importante de leur marge bénéficiaire.
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Il conviendra donc d’ observer attentivement le résultat économigue obtenu dans le cadre des
encheres éectroniques de facon & maintenir un équilibre entre une offre économique
avantageuse pour I’acheteur public et un bénéfice acceptable pour les entreprises qui
acceptent de répondre a ce type de procédure.

D’autre part, I’article 56 du CMP réserve le mécanisme d’ enchere éectronique inversée aux

seules fournitures courantes, mais rien n’interdit a un acheteur d’'y avoir recours pour d’ autres

types d'achat (services ou travaux) dans le cadre d'un MPA. Les dysfonctionnements

redoutés par les entreprises pourraient alors apparaitre. Le nombre d expérimentations

conduites jusqu’ a présent dans le cadre des MPA et en dehors de I’ acquisition de fournitures

courantes ne permet pas encore de conclure dans ce domaine. Il convient cependant de

rappeler que les PME sont particuliérement attachées au maintien de la restriction de

I"usage des enchér es électroniques inver sees aux seuls mar chés de fournitures courantes

et, en particulier, lors de I’ exercice de transposition des directives marchés publics du 31 mars

2004. Leurs représentants s expriment formellement contre le recours a ces enchéres en

matiére de marchés de travaux, le mécanisme se révélant, selon leur analyse:

- inadapté aux marchés de travaux

- congtitutif d’'un frein réel dans |’ évolution obtenue ces dernieres années vers le choix du
«mieux disant »

- denature a entrainer une régression dans lalutte menée contre les prix anormalement bas

- unrisque de non qualité des ouvrages.

Préconisation :
»= Mettre en place un observatoire des enchéres éectroniques inversées afin de pouvoir
pallier ad éventuels effets contraires sur les PME
= Limiter les enchéres éectroniques, au moins dans un premier temps, aux achats de
fournitures courantes.

19/46



Rapport 2004 « Dématérialisation des marchés publics » MEN

[I1. Ladématérialisation des procédures for malisées

C'est I'article 56 du code des marchés publics® (CMP) qui, fonde la dématérialisation des
marchés publics et le décret n° 2002-692 du 30 avril 2002 qui pose les régles de mise en
ceuvre de cette dématérialisation.

Du c6té des entreprises, les bénéfices attendus de la dématérialisation des procédures
formalisées sont un meilleur acces a la commande publique, notamment pour les PME, par
un acces simplifié al’information, une réponse facilitée grace alaréutilisation des documents
de consultation et une diminution des colts et des délais de transmission, de traitement et de
stockage des appels d offres, des candidatures et des réponses a ces appels d’ offres.

Une enquéte de la Chambre de commerce et d’industrie de Paris (CCIP) a été menée en juillet
2003 auprés d'un échantillon d’ une centaine d’ entreprises sur le théme de la dématérialisation
des marchés publics.

Les entreprises ayant répondu a cette enquéte sont, pour 68% d’entre elles, petites ou
moyennes et répondent fréquemment aux marchés publics dans la méme proportion. C'est un
panel d’entreprises utilisant couramment I’internet (95%) et parfois les téléprocédures (24%
utilisent TEIETVA).

L’annonce de la dématérialisation des marchés publics regoit un avis favorable de principe
(85%) mais une entreprise sur deux reste indécise quant a I’utilisation de ce nouveau
support.

L’une des principales craintes des entreprises est la securité des échanges et notamment le
risque de virus. La signature électronique est évoquée comme second obstacle.

Les avantages attendus par les entreprises tiennent aux possibilités offertes par la
dématérialisation de réduire, en interne, les délais de réponse et de dépbt des candidatures et
des offres. L’ attente porte notamment sur la simplification des procédures avec un véritable
plébiscite pour le dossier «unique» de candidature™ (82%), et sur I’améioration des
relations avec les acheteurs publics par le biais d’ une meilleure interactivité (71%).

Les entreprises consultées, qui ont un excellent taux de connexion a I’internet, constatent
encore un déficit en informations sur les marchés publics et un contenu relativement pauvre
des avis de publicité sur |’ objet du marché. Dans cette enquéte elles demandent a la CCIP un
service de veille (66%), des séminaires ou colloques d'information (62%), la formation a
I”utilisation de I’ outil (32%) et méme un accompagnement au changement (31%).

Lors d'une_étude réalisée, début 2004, par le ministere de la Défense a propos de son site
« achats »~—38% des participants, dont une grande majorité de PME-PMI, jugent que la plate-

18 Décret n° 2004-15 du 7 janvier 2004 portant code des marchés publics

www.legifrance.gouv.fr/WA spad/UnT exteDeJorf ?numjo=EC0OZ0300023D

19 www.legifrance.gouv.fr/texteconsolide/ AMHEU.htm

% Sous ce concept (dossier unique de candidature), les entreprises évoque le modéle unique de candidature ainsi
gue la possibilité de ne pas retransmettre I’ ensembl e des informations administratives et des pieces justificatives
a chague candidature (voir le chapitre « Les bases de données fournisseurs »)

2t www.achats.defense.gouv.fr
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forme qui leur est présentée permet une pluslarge ouverture ala concurrence et un gain de
temps pour les réponses. Cependant 21% ont une position beaucoup plus défavorable. Les
services du ministére de la Défense supposent que ces avis contradictoires sont le reflet des
différences dans la culture informatique entre les personnes « aguerries » aux technologies de
I"'information et de la communication (TIC) et les «profanes». Pour les entreprises qui
utilisent dga la place de marché, les raisons qui pourraient les inciter ou les dissuader de
répondre en ligne sont liées a |’obtention d’'un certificat de signature électronique, a
I’ autorisation de la direction de leur établissement et a la mise a disposition de moyens
techniques compatibles.

En filigrane, bien que non exprimeée sous cette forme, se pose la question de I'impact de la
dématérialisation sur I’organisation interne des entreprises. 1l s'agit pour elles, d’un
nouvel outil de mise en concurrence qui peut remettre en cause leurs compétences juridiques,
économiques et techniques. Les entreprises se trouvent, sur ce sujet, confrontées a la fois aux
regles propres aux TIC et alaréglementation qui encadre les marchés publics.

L’adoption des échanges dématérialisés nécessite, en soi, une évolution de la culture
d entreprise, la formation du personnel et une réorganisation des responsabilités (délégation
de pouvoir et de signature).

Il sagit donc, pour les acheteurs publics, de ne pas ajouter une complexité technique a
des contraintesjuridiques.

Préconisation :
= Utiliser toutes les ressources offertes par le recours a I'internet, en terme de
simplification des procédures.

Une premiére étape utile et ssmple en terme de mise en cauvre de la dématérialisation peut étre
la création, sur le site de la personne publique d une rubrique «marchés publics» pour
faciliter I’acces al’information a destination des entreprises.

Préconisation :
= Quvrir d une rubrique « Achats » sur les sites institutionnels de la sphére publique
= Mettre en ligne de I'information sur les marchés publics (par lien avec les sites de

référence)

actualités juridiques

guides des marchés

formulaires

annuaire él ectronique des entités d’ achat

engagement de service (démarche qualité)

glossaire, questions/réponses et/ou conseils pratiques

liensvers d autres sites

O O0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

Il est également essentiel que la réglementation concernant les marchés publics et les TIC
soient compatibles. A plus long terme les textes devraient étre adaptés en fonction des
atouts spécifiques du recours au support éectronique pour la passation des marchés
publics.
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1- Publicité

1.1. Diminution des délais de parution

A partir de 90 000 euros HT, au dela de la publication en ligne sur les supports définis par le
code des marchés publics (article 40), la publication sur le site internet de la personne
publique (ou sur un autre site portail) est possible au titre de publicité complémentaire. Les
entreprises attendent de ce mode de publication qu’il réduise les délais de parution des avis
par rapport aux autres supports (presse spécialisée, journaux d annonces légales, BOAMP,
JOUE).

Pour obtenir ce gain de temps, tout en respectant le principe de I’ égalité de traitement des
candidats, il convient de publier sur les sites dées réception de I’accusé de réception des
supports officiels obligatoires. Cette modalité évite également aux acheteurs publics de
« guetter » la premiéere parution de leur avis afin de mettre immeédiatement le dossier de
consultation des entreprises (DCE) ala disposition des candidats.

Préconisation :
» Publier les AAPC sur les sites institutionnels des organismes publics pour les marchés
formalisés atitre de publicité complémentaire.

1.2. Systeme d' alerte

Dans le cas d’'une publication sur le site internet de la personne publique, il convient de
proposer aux fournisseurs, comme dans le cas des publicités « adaptées », I’ abonnement a un
systeme d’alerte qui leur permet de recevoir toute annonce correspondant a un profil qu’'ils
auront eux-mémes défini.

S les modalités d'inscription a un tel service prévoient la transmission d'informations
nominatives, une déclaration doit étre effectuée aupres de la CNIL et les utilisateurs doivent
étre informés de leur droit de rectification. Dans tous les cas, I’ outil doit permettre de pouvoir
Se désabonner aisément.

La recherche des avis sur les sites publics et les systemes d’ alerte (ou services d’ abonnement)
posent, dans le cas des appels d offres également, la question de I’ indexation de ces avis pour
permettre une classification pertinente par domaine d’ activité. Actuellement les recherches se
font souvent par mots du texte ou suivant des classifications hétérogénes suivant les systemes.

Il devient impératif d utiliser la nomenclature de classification proposée par le BOAMP,
méme s cette derniére gagnerait a étre remplacée par le CPV=4 utilisé pour les publicités de
niveau communautaire. En effet, cette codification peut permettre aux entreprises une
recherche plus aisée mais doit aussi faciliter le service d'abonnement qui permettra de verser
dans leur boite aux lettres électroniques les annonces correspondant aux domaines d'activité
qu'elles auront pré-identifiés.

2 CPV : nouveau systéme de classification, vocabulaire commun pour les marchés publics de I’ Union
européenne. Son adoption doit permettre « d’identifier plus aisément I’ objet des marchés, de faire traduire
automatiquement les appels d offres dans |’ ensembl e des langues officielles de I’ Union et de renforcer

I’ ouverture et la transparence des marchés publics ».
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La mise en cauvre des systemes d'aerte sur les sites ingtitutionnels de chaque personne
publique ne dispensera pas, cependant, les entreprises d'avoir a multiplier les procédures
d abonnements en fonction de leur secteur d activité et de leur couverture géographique. Il
existe donc une place pour un acteur qui ferait, comme au Québec, un effort de centralisation
qui peut S avérer rapidement nécessaire.

Préconisations::
» Indexer les AAPC sur labase d’'un référentiel commun
» Permettre la sélection des avis par critéres et moteur de recherche
» Mettre en cauvre un systeme d’ alerte ou service d’ abonnement.

1.3. Description du marcheé

Les entreprises indiquent que les AAPC devraient étre beaucoup plus explicites sur |’ objet
de la consultation que ce qui est observeé actuellement ou la description de I’ objet du marché
fait généralement une ligne contre des dizaines consacrées au détail des pieces justificatives a
fournir. Ce défaut récurrent des AAPC est particulierement pénalisant dans le cadre de
procédures restreintes ou le cahier des charges n’ est pas disponible pour les entreprises lors de
la phase de candidature.

La mise en ligne du reglement de consultation et sa disponibilité simultanée avec |’ affichage
de I’ avis peuvent permettre d éclairer les fournisseurs sur |’ objet précis de la consultation et
eviter les téléchargements inutiles des dossiers de consultation des entreprises (DCE) ou
I”’envoi de candidatures « pour voir ». A condition cependant que le reglement de consultation
donne une information plus détaillée sur I’objet de la consultation que I'AAPC, ce qui est
actuellement rarement le cas.

Dans le cas ou un marché doit faire I’objet d une publication au BOAMP (et au JOUE) et
d’ une publication complémentaire sur un site internet, I’ AAPC doit, quel que soit son support,
fournir les mémes indications afin de respecter |’ égalité des traitement des candidats.

Les informations sur I'objet du marché fournies par les AAPC et les réglements de
consultation devraient étre suffisantes pour permettre aux entreprises de se déterminer a se
porter candidates (le DCE leur permettant de construire leur offre). Une attention particuliére
doit étre portée a la quaité du contenu des avis dans la définition détaillée de I’objet du
marché.
Préconisation :

= Développer les informations concernant I’ objet du marché dansles AAPC .
2 - Documents de consultation des entreprises

2.1. Libre accés a la commande publique

L’ article 2 du décret du 30 avril 2002 impose a |’entreprise qui souhaite consulter ou
télécharger le DCE I'obligation de fournir préalablement : «le nom de I’ organisme, de la
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personne physique téléchargeant les documents et une adresse permettant de facon certaine
une correspondance assortie d’ une procédure d’ accusé de réception ».

L’ acces au DCE suppose donc, de la part des entreprises, une phase de pré-inscription. Cette
obligation peut paraitre contradictoire avec le principe du libre accés a la commande
publigue mais elle est rendue nécessaire pour informer les entreprises concernées de toute
modification du DCE. Cette obligation permet également aux acheteurs publics de constituer
un registre des retraits qui servira a mesurer le taux d’utilisation de I’ outil de mise en ligne
des dossiers de consultation des entreprises. Cependant il ne sagit pas ici dune
authentification des entreprises qui consultent les dossiers mais bien d’une demande, de la
part de |I'administration, de renseignements minimums pour pourvoir s acquitter de son
obligation d'information en cas de modification du DCE (procédure qui doit rester
exceptionnelle et ne doit pas se traduire par des contraintes supplémentaires pour les
entreprises).

Il convient donc, lors de la mise en cauvre de I'outil de se souvenir de la phase a partir de
laquelle ces renseignements sont demandés. La consultation des AAPC peut donc étre
anonyme sans procédure d'inscription, de méme que la simple consultation de la liste des
DCE disponibles, contrairement a la phase de téléchargement des DCE qui suppose
I’enregistrement préalable de I'entreprise. Lors de cette phase d enregistrement les
renseignements demandés sont limités (nom de I’ entreprise, de la personne qui télécharge le
document et une adresse mél). La phase de téléchargement des DEC ne nécessite pas
I"utilisation de procédure d’authentification (par signature électronique par exemple). En
effet, il est rappelé que lors d'un retrait de DCE en procédure ouverte, aucune information ou
identification n’ est prévue, dans la procédure « papier », sur |’ entreprise intéressée. Dans tous
les cas, il doit rester de la responsabilité de I’ entreprise de fournir une adresse de courrier
électronique valide pour étre tenue informée des modifications du DCE ou compléments
d information éventuels.

Préconisation :
» Permettre lalibre consultation des AAPC et réglements de consultation

2.2. Miseen lignedes DCE

Une expérimentation a été conduite durant toute I’année 2000 par la DDE des Alpes

maritimes sl le serveur d'appels d’ offres et de dossiers de consultation des entreprises

(SAOMA du ministére de I’ Equipement. Un bilan a été effectué par le biais d’interviews

réalisées aupres des entreprises ayant utilise SAOMAP (voir figure 1), qui indique que :

- toutes les entreprises ont une appréciation favorable du projet SAOMAP dont elles
espéerent un gain de temps et une meilleure réactivité ;

- la consultation des appels d'offres évite la consultation des différents supports: Nice
Matin, le Moniteur, le BOAMP, le JOUE... ;

- laconsultation en ligne des DCE permet d’ éviter le temps du déplacement pour retirer le
dossier, de prendre tres rapidement connaissance du détail de I’ appel d’ offre et de décider
d'y répondre sur la base d’ une information appropriée ;

% e portail SAOMAP, du ministére de |’ Equipement, propose la consultation des appels d’ offresen ligne et le
téléchargement des pieces du DCE, avec un abonnement a un systéme d’ alerte. Le déploiement de SAOMAP
sera généralisé avant la fin de I’année 2004 al’ ensemble des DDE

www.equipement.gouv.fr, rubrique « marchés publics »
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- les documents électroniques peuvent étre immédiatement utilisés pour transmission aux
différents services concernés dans I’ entreprise et aux partenaires (sous-traitants) et pour le
dossier de réponse.

De nombreuses autres expérimentations de mise en ligne des DCE ont dga eu lieu. Citons
celle de I'EPA Jussieu, réalisée en 2004. Le choix aici éé fait de I’externalisation de la
prestation de dématérialisation pour trois consultations. Les entreprises ayant pris
connaissance de la possibilité de téléchargement du dossier par les avis d’ annonce publiés au
BOAMP n'ont rencontré aucune difficulté. Aucun dossier «papier » traditionnel n'a été
demandé.

Si la mise en ligne des DCE ne présente aucune difficulté technique particuliére, I’acces

méme pose plusieurs questions :

- I'intégrité des documents émanant de I’administration doit étre assurée afin de respecter
les dispositions du code des marchés publics selon lesquelles I’ entreprise « adheére aux
clauses » rédigées par I’ administration ;

- laréutilisation de ces documents par les entreprises pour la préparation de la réponse doit
cependant étre possible, puisgque ¢ est un des avantages essentiels de la diffusion des DCE
Sur support numerique ;

- la consultation du DCE doit étre réservée en appel d' offres restreint (AOR) aux seules
entreprises dont la candidature a été retenue.

Le transfert électronique ou le téléchargement des documents pose question quant a
I’ organisation interne des services d'achat du secteur public comme des entreprises. Il
convient de veiller a ce que certains acteurs de la chaine ne se trouvent pas, de fait, en dehors
du circuit. La notification d’ une modification d'un DCE, par exemple, va étre transmise ala
personne qui S est inscrite sur le registre des retraits mais qui N’ est pas toujours la personne
qui va préparer la réponse.

Si le marché est particulierement complexe, au point que les entreprises ne puissent se
déterminer a partir dun AAPC ou d’'un reglement de consultation, il est souhaitable de
proposer le téléchargement partiel du DCE. Cette fonctionnalité est particulierement utile en
cas d’ annexes volumineuses.

Préconisations::
» Permettrelelibre accés ala consultati onmde£ DCE
» Procéder aune identification simple en cas deté échargementE’-ldes DCE
* Ne pas faire dépendre la possibilité de télécharger les DCE d'une fonction de
vérification desinformations données par les entreprises.
»= QOrganiser une assistance a |’ utilisation de la plate-forme technique a destination des
entreprises des cette phase de tél échargement des DCE.

2.3. Bénéfices attendus par les acheteurs et les entreprises

Lamise adisposition en ligne présente des intéréts évidents pour les deux parties:

2 Consultation signifieici accés alaliste des DCE
% Téléchargement signifieici accés au contenu des DCE et possibilité de I’ enregistrer sur le poste de I’ entreprise
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- pour Ladministration qui économise les frais de reprographie, notamment pour les
plans® et de mise a disposition ou denvois (recommandés avec accusés de
réception). Elle peut informer immédiatement et aisément de toute modification ou
complément apporté aun DCE ;

- pour celles des entreprises qui venaient retirer les dossiers aupres de I’ administration :
gain sur les délais d obtention des DCE et possibilité d' utiliser les documents pour
leur diffusion entre services de |’ entreprise, pour contacter les sous-traitants potentiels
et constituer leur offre.

La dématérialisation ne peut pas, dans le cadre de procédures formalisées, accélérer les
procedures elles-mémes qui sont contraintes par les délais prévus par le code des marchés
publics et par I'organi%tioEﬂinterne a I'administration (circuit décisionnel, fréguence des
réunions des CAO etc....)=. En revanche, elle peut générer des économies de gestion
« administrative » des dossiers et permettre aux entreprises de disposer de plus de temps pour
étudier un dossier accessible sans délais ce qui accroit le délai de réponse.

Les entreprises attendent également de la dématérialisation une meilleure interactivité avec
les services acheteurs qui peuvent gérer de fagon automatisée les échanges éventuellement
necessaires avec les candidats : réponses aux questions, modifications du DCE ou report de
délai de réponse.

La personne publique peut également assurer une tracabilité de ces échanges, et notamment
la conservation des mels échangés et, in fine, plus de transparence lors des procédures
d’ appels d’ offres.

Préconisations :
» Privilégier la ssimplicité et une utilisation intuitive de la plate-forme permettant le
téléchargement des DCE
= Privilégier I’ergonomie du site et des formulaires électroniques
= Ultiliser desfichiers compressés pour le confort du téléchargement des DCE
= Utiliser desformats de fichier standards
= Afficher en les questions et réponses aux entreprises
= Informer, désle moment du téléchargement du DCE par une entreprise, des conditions
aremplir pour I’ utilisation de ce méme vecteur pour I’ envoi de laréponse:
0 description des pré-requis techniques
o formats de fichiers acceptés par la personne publique
o liste de certificats de signature électronique acceptés.

Les gains que les acheteurs publics peuvent attendre de la dématérialisation paraissent limités
par la complexité des outils a mettre en cauvre: signature éectronique, chiffrement,
horodatage, séquestre électronique, archivage... Ces espérances de gains sont également trés
diminuées par I’ obligation actuelle de « rematérialisation » des documents pour répondre aux
impératifs de contrdle, contrble de |égalité par exemple (voir plus loin les expérimentations de
transfert en ligne).

%] est nécessaire, pour disposer des plans en format numérisé, de prévoir leur livraison sous cette forme dansla
commande de prestations d’ aide a la maitrise d’ ouvrage.
%" |_es nouvelles directives européennes pourraient, cependant, aller dans ce sens
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4 - Envoi des candidatures et des offres

Obligation est faite par le code des marchés publics aux per sonnes publiques d’ accepter
I’envoi par voie éectronique des candidatures et des offres a partir du 1% janvier 2005.
C'est I'unique obligation de dématérialisation prévue par le CMP dans le cadre des échanges
entre acheteurs et fournisseurs potentiels. Cependant se sont les étapes
précédentes (publication en ligne des AAPC et téléchargement des DCE) qui intéressent
particulierement les entreprises. Presque toutes les expérimentations menées sur la
dématérialisation des appels d offres conduises a constater que les entreprises consultent en
ligne (dans certains cas ¢’ est I’ unique mode de retrait des DCE utilisé) mais ne présentent pas,
ou tres peu, d’ offres dématérialisées.

A titre indicatif, en mars 2004, e ministére de la Défense propose sur son portail achatézl 563
DCE en ligne : 4368 dossiers sont effectivement téléchargés ; 5 réponses sont transmises par
voie éectronique.

Une attention particuliére doit donc étre apportée a I’ attractivité du service rendu aux
entreprises a partir de cette étape de la dématérialisation des procédures formalisées puisque
ce service n'est pas demandé ou n’est pas spontanément adopté et se heurte méme a de fortes
réticences.

Préconisation :
= Apporter une attention particuliére a la facilité de réponse en ligne pour les
entreprises.

4.1. Libre choix du support

Il est important pour les entreprises de pouvoir exercer leur liberté de choix du support a
toutes les étapes de la phase pré-contractuelle des marchés, elles doivent donc pouvoir
accéder a toutes les fonctions offertes par les « places de marchés publics » sans avoir a
effectuer une succession d’actions. Par exemple, I" entreprise doit pouvoir déposer une offre
par voie éectronique sans avoir a effectuer la phase d’inscription demandée pour le
téléchargement des DCE.

Les entreprises souhaiteraient également pouvoir utiliser les ressources de I’internet pour
transmettre, dans le dossier technique, des documents dont |e texte puissent étre enrichi par du
son, des images animées, des représentationsen 3D...

Préconisations :
»  Permettre aux entreprises de n’utiliser la plate-forme technique que pour I’envoi des
réponses
= Prévoir la possibilité de recevoir des fichiers son, des images animées, des
représentations en 3D.

4.2. Ledosser de candidature

2 \www.achats.defense.gouv.fr
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Les entreprises rencontrent des difficultés dans la constitution de leur dossier de candidature
qui ne sont pas seulement liées aux informations a fournir, mais également al’introduction de
nouvelles possibilités, a chaque nouvelle verson du CMP, qui ne remplacent pas les
anciennes. L es entreprises jugent que ces évolutions vont dansle sensdela diversité et de
la complexité. Concernant les attestations fiscales et sociales, au total six procédures
coexistent pour les entreprises:
1) demander les attestations a chaque organisme puis fournir des photocopies a chaque
candidature ;
2) demander les attestations a chaque organisme, puis un éat annuel (DC7) au Trésorier payeur
généra (TPG), puis fournir une photocopie de I'état annuel a chaque candidature ;
3) demander un état annuel (DC7) au TPG qui Sadressera ensuite & chaque organisme puis
fournir une photocopie de I'éat annuel a chaque candidature ;
1bis) fournir une attestation sur I'honneur a chaque candidature et si I'entreprise est retenue,
demander les attestations a chague organisme puis fournir des photocopies ;
2 bis) fournir une attestation sur I'hnonneur a chagque candidature et si I'entreprise est retenue,
demander un état annuel (DC7) au TPG, puisfournir une photocopie de |'état annuel ;
3 bis) fournir une attestation sur I'honneur a chague candidature et si I'entreprise est retenue,
demander un état annuel (DC7) au TPG qui Sadressera ensuite a chagque organisme puis fournir
une photocopie de I'état annuel a chaque candidature.

Si, des étapes 1 vers 3, I’évolution semble aller vers une plus grande simplicité pour
I'entreprise, il est & remarquer que les étapes 2 et 3 sont présentées comme des procédures
facultatives voire dérogatoires et que la procédure 1 reste nominale, ce qui est la aussi source
de confusion pour I'entreprise.

Les procédures bis, privilégiées par le nouveau CMP, ont l'inconvénient d allonger une
procédure d'achat déja longue, puisqu'il faut laisser le temps a l'entreprise qui a été retenue
d'obtenir les différents certificats ou |'état annuel ; or le gain pour I'entreprise n'est pas tres
substantiel par rapport aux procédures « classiques », hotamment le cas 3.

Si la candidature est détaillée par type de formulaire :

- lenouveau formulaire DC5 (déclaration du candidat) n’est plus obligatoirement joint au dossier de
candidature mais les renseignements qu'il contient seront obligatoirement transmis
(identification du candidat, situation financiére, nationalité, moyens, références, qualifications...) ;

- leformulaire DCA4 (lettre de candidature) n’ est plus obligatoirement joint au dossier de candidature
mais les renseignements qu’il contient sont utiles a |’ examen des candidatures (candidat & un seul
ou aplusieurslots, par exemple) ;

- lescertificats sociaux et fiscaux ou les renseignements contenus dans ces documents peuvent étre
transmis de six fagons possibles.

En conséquence, les AAPC sont, sur les pieces a fournir, trés divers, parfois redondants et
ajoutent a la confusion des entreprises. Les entreprises ne savent plus si elles doivent utiliser
ou pas les formulaires DC4, DC5 et DC7 et les acheteurs, plutét que de faire simplement
référence a ces documents, énumerent les informations et attestations demandées ou adoptent
des formulations sibyllines comme « DC5 ou équivalent ». L es avis sont ainsi souvent plus
riches d’informations sur les obligations administratives des candidats que sur |’ objet
du marché lui-méme.

Méme si la complexité du dispositif n’est pas directement lié a la dématérialisation, le dépot
des candidatures par voie éectronique pourrait ére |’ occasion de clarifier et d’harmoniser les
modalités de candidature en privilégiant la transmission des renseignements sous forme
déclarative. La transmission de ces renseignements sur la base d’un formulaire structuré
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qui évite toute ambiguité ou incompréhension peut étre, paradoxalement, considérée
comme une mesure de simplification.

Préconisation :
» Proposer un cadre de réponse simple, clair et sans ambiguité.

De plus, s le nouveau code des marchés publics favorise dé§a la transmission des
rensei gnements sous forme déclarative (article 45) et le dépdt électronique des candidatures, il
ne dit rien sur la transmission éectronique des attestations via Internet. On imagine que le
progres en terme de simplification sera difficilement perceptible tant que les candidatures
seront transmises par voie éectronique et les justificatifs par la poste. Les entreprises
souhaiteraient donc pouvoir procéder al’ envoi de leurs attestations en ligne ou méme pouvoir
autoriser les services achats a se procurer ces attestations directement aupres des services
administratifs qui les fournissent ou bien encore dans une base de données. Ceci dépasse
cependant le cadre de cette étude qui se limite a la phase précontractuelle des marchés
(puisque seule I’ entreprise retenue aura a transmettre ces attestation) mais témoigne bien du
souhait des entreprises de voir s éendre le processus de dématérialisation.

Il convient également, lors de la dématériaisation de mettre en ceuvre les mesures de
simplification du nouvel arrété du 26 février 20042 qui fixe laliste des renseignements et des
documents pouvant étre demandés aux candidats qui differe de celle de I'arrété du 28 ao(t
2001 abrogé. Une des mesures mises en cauvre par cet arrété est particuliérement favorable au
dépdt de candidature en ligne: les candidats n’ont plus a fournir de justificatif d’inscription
au registre de la profession ou au registre du commerce. La personne publigue ne pourra plus
réclamer dans les documents de la consultation un extrait Kbis original, et de surcroit de
moins de trois mois.

Une demande récurrente des entreprises, face a cette phase de candidature considérée comme
encore trés complexe, porte sur la possibilité d étre guidées dans leur démarche en ligne et
méme de pouvoir ssmuler un dépdt é ectronique.

Préconisations:

= Utiliser toutes les possibilités décrites par e Code des marchés publics pour limiter le
nombre et la fréquence des informations demandées aux entreprises doivent étre
limitées en nombre et en fréquence

= Communiquer sur les regles qui encadrent le dépdt des candidatures et des offres via
internet

*  Proposer un mode d’emploi pour chague document ou information a fournir (dossier
de candidature, DC...)

» Proposer un aide en ligne, sur la dématérialisation des procédures, qui soit une sorte de
«fil rouge » pour les entreprises

» Permettre la possibilité de simuler un dép6t électronique.

4.3. Egalité de traitement

2 Arrété du 26 février 2004 pris en application de I'article 45, alinéa premier, du code des marchés publics et fixant la liste
des renseignements et/ou documents pouvant étre demandés aux candidats aux marchés publics
www.| egifrance.gouv.fr/WA spad/UnTexteDeJorf numjo=ECOM 0420001A
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Pour respecter I’ égalité de traitement entre les candidats qui utilisent la voie traditionnelle et
ceux qui utilisent les procédures dématérialisées, il convient de veiller a ce que le mode
d emploi recommandé plus haut concerne les aspects propres a la dématérialisation et ne
devienne pas une aide pour la présentation de la candidature ou de I’ offre accessible aux seuls
internautes. Une aide générale sur ces derniers points devrait figurer dans I’AAPC ou le RC,
accessibles atous. Si, a I’occasion de la dématérialisation un déficit d’informations utiles
devait apparaitre, il devrait étre prisen compte pour I’ensemble des candidats.

Il est, en outre, nécessaire de n'introduire aucune discrimination entre le traitement des
dossiers regus sur support papier ou sur support électronique.

Préconisation :
» Transposer, dans toute la mesure du possible, toute amélioration des procédures
obtenue par le biais de la dématérialisation &’ ensemble des procédures quel que soit e
support utilisé.

4.4. Les bases de données fournisseurs

L’ évolution, souhaitée par les entreprises, vers un modele unique de dépbt de candidature,
puis un dossier unique de candidature, doit privilégier les demandes de renseignements
purement contextuels a la consultation (lettre de candidature). Pour les renseignements
concernant I’ entreprise elle-méme, fournis de maniére récurrente a chague consultation, les
entreprises expriment clairement le souhait qu'ils soient conservés en mémoire par les
acheteurs publics avec possibilité de réactualisation si nécessaire. C'est le r6le que pourrait
jouer une base de données fournisseurs, dont un modéle est mis en cauvre sur la plate forme
« Achats » du ministére de la Défense (Wwww.achats.defense.gouv.fr).

Ce service mis en cauvre par le ministére de la Défense permet aux entreprises de renseigner
les informations de candidature non contextuelles au marché (DC5, état annuel ou certificats
fiscaux et sociaux). Ces renseignements sont enregistrés dans une base de données. Les
entreprises attestent sur I’honneur |’exactitude des informations saisies lors de chaque
candidature. Le systéme envoie une aerte a chague déclarant pour une mise a jour annuelle de
la base.

L’inscription de I’ entreprise dans une base de données d’ un acheteur public peut également
lui permettre, a sa demande, d’ étre avertie de la parution des AAPC.

Afin que ces bases de données deviennent un outil dutilisation courante dans la
dématérialisation des procédures d’achat public, il conviendrait que des précisions d’ordre
juridique soient apportées. En effet, le code des marchés publics ne prévoit pas le controle
des attestations et pieces justificatives par simple consultation d’ une base de données bien que
I"article 56 du CMP précise que «les dispositions du présent code qui font référence a des
écrits ne font pas obstacle au remplacement de ceux-ci par un support ou un échange
électronique ».

Si cette fonction était autorisée, les bases de données fournisseurs pourraient permettre aux
entreprises de transmettre par voie éectronique les renseignements génériques demandés aux
candidats lors des consultations lancées par une méme administration (attestations fiscales et
sociaes, chiffre d affaire, effectif, certificat qualité, DC5, DC7 ...). Lamise a disposition aux
différentes entités d'achat des données administratives ainsi recueillies serait susceptible
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d éviter aux entreprises candidates de communiquer plusieurs fois les mémes informations les
concernant et d’ alléger ainsi sensiblement le poids des formalités administratives qui leur sont
imposeées. Cette attente est d autant plus forte que les piéces justificatives demandées sont
fournies par des services administratifs qui pourraient donc en assurer la transmission
dématérialisée.

Ces bases de données pourraient alors constituer le socle sur lequel pourrait se
construire le « dossier unique » de candidature que 82% des entreprises souhaitent voir
réalise,

Préconisations :
=  Compléter le Vade-mecum juridique sur la dématérialisation des marchés publics d’un
chapitre sur les bases de données fournisseurs
= Créer un groupe de travail interministériel sur les bases de données fournisseurs et la
constitution d’ un dossier unique de candidature.

4.5. La signature éectronique

La signature électronique, qui est indispensable pour répondre a un appel d’ offres par voie
électronique, reste, au dire des PME I un des obstacles principaux ala dématérialisation. Quel
certificat choisir parmi les différents degrés de sécurité annoncés ? Aupres de qui I’ obtenir ?
A que colt? Quel est le temps nécessaire pour |'obtenir ? Ces questions récurrentes
traduisent les inquiétudes des entreprises. Un effort d'information, de formation et
d’ accompagnement est attendu de la part des personnes publiques.

Il convient également de tenir compte du fait que méme pour les entreprises « pratiquant »
TEETVA (ou dautres téléprocédures administratives) il peut y avoir des difficultés dans
I"usage de la signature éectronique. La préparation puis I’envoi de la réponse aux appels
d offres peut impliquer plusieurs personnes dans |’ entreprise qui ne sont pas habituellement
celles qui déclarent laTVA.

De plus, le recours a la signature électronique ne doit pas étre le signe d’'une plus grande
exigence des acheteurs publics en matiére d’ authentification des candidatures et des offres qui
leur parviennent. Il est rappelé que les commissions d appels d offres vérifient que les
documents sont signés mais ne possedent, pour les dossiers «papier », d aucun éément
permettant d’ authentifier ces signatures.

Pour optimiser I'acquisition des certificats de signature éectronique, les entreprises
souhaitent pouvoir utiliser le méme certificat dans toutes les procédures administratives
exigeant le méme niveau de sécurité en termes d’ authentification des personnes, d’intégrité
des données et de confidentialités des échanges.

Préconisations :
= Suivre les recommandations du Vade-mecum juridique sur la dématérialisation des
procédures en terme de signature éectronique
= Organiser et/ou impulser, au niveau des pouvoirs publics, des actions de formation a
I"utilisation de la signature électronique dans le cadre des marchés publics,
particulierement al’ attention des PME.
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= Figure 1: Exemple d'élaboration de réponse a un DCE fourni par une entreprise dans le cadre des
interviews a propos de SAOMAP
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5 — Réception desplis et ouverture

5.1. Dans le cadre des procédures restreintes

L'envoi de candidatures en réponse a un AAPC doit pouvoir sefaire en utilisant les modeles
types disponibles sur I'internet public (cf. site du MINEFI™). Ces modéles incluant les
attestations sur I'honneur prévues par le CMP, il est donc parfaitement inutile de les
redemander en documents singuliers. De la méme maniere, il sera préférable de veiller a ne
pas devoir associer lors de I'ouverture des plis, un envoi dématérialisé complété par un envoi
courrier notamment pour des pieces justificatives. Ainsi, selon le souhait exprimé par la
personne responsable des marchés (PRM) dans son AAPC, la liste des informations
demandées, choisies parmi celles permises par I’ arrété du 26 février 2004 pris en application
del'article 45 du CMP, doivent pouvoir étre transmises par transmission électronique.

Pour |'ouverture des candidatures, il convient de rappeler que le code des marchés
publics dejanvier 2004 prévoit que la PRM ouvre les plis de candidatures. A cetitre, elle
peut déléguer (article 20) a tout agent préalablement désigné par €elle, le soin de procéder a
cette ouverture matérielle. Dés lors, il convient que I'agent concerné soit muni des outils
techniques lui permettant de procéder al’ ouverture des plis éectroniques.

Les plisainsi ouverts doivent faire I'objet d'un proces verbal qui est commun al'ensemble des
candidatures recues quelle que soit la voie employée (envoi postal, dépbt, internet).

Les candidatures peuvent étre «rematérialisees» afin d'en permettre I'étude et de faciliter
I'établissement de laliste des candidats admis a poursuivre.

Des lors que les candidats ayant envoyé leur candidature par internet n‘auront pas demandé a
étre ensuite consultés par courrier, il sera possible de leur communiquer le DCE par voie
électronique. Deux manieres de procéder peuvent étre envisagees :

- envoyer un courrier a chaque candidat soit sous format papier, soit sous format mel,
selon le voau qu'il auraformulé, I'informant de la disponibilité du DCE et lui indiquant
les modalités pour le récupérer. Les candidats internautes pourront se voir délivrer un
simple mot de passe et un identifiant propre al'appel d'offres concerné;

- transmettre directement le DCE par courrier classique ou par mél.

La premiere voie sera évidemment privilégiée s I'acheteur public souhaite rendre le dossier
payant, comme |le code des marchés publics le lui permet désormais.

L’envoi des DCE par mél est susceptible de poser probléme pour des raisons de volume du
document qui ne serait pas accepté par tous les systémes de messagerie.

Préconisation :
» Sassurer de la compatibilité des plates-formes techniques et des modes opératoires
mis en oauvre avec la conduite de procédures restreintes.

30 www. minefi.gouv.fr
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5.2. Dans le cadre des procédures ouvertes

Dans la mesure ou la jurisprudence constante des juridictions administratives fait prévaloir le
document émis par |'administration sur tout document produit par les candidats dans les plis,
il convient de respecter en la matiere les consignes données de multiples fois par les autorités
en charge de la réglementation des marchés publics et de prévoir :
* un avertissement sur chaque DCE rappelant que :
- les documents ne peuvent étre modifiés par les candidats,
- seulelaversion originale détenue par |'administration fait foi ;
» uneindication précisant aux entreprises qu'il est inutile qu'elles renvoient le CCAP et le
CCTP et que ces documents qu'elles ne compl étent pas n’ont pas a étre signés ;
= pour |'acte d'engagement, de mettre a la disposition des entreprises dans le cadre des
pieces du DCE, un rappel de type « apres avoir pris connaissance du CCAP et du CCTP
remis par la personne responsable de marchés, je m'engage..... »;
= uneidentification du CCAP et du CCTP par un numéro et une date de version.

Les représentants des entreprises estiment utile de développer une fonction de suivi de leurs
dossiers avant attribution. La jurisprudence leur semble évoluer dans ce sens. Cependant ce
suivi (tracking) pose également la question de I’ organi sation interne des administrations.

Préconisations:
» Ne pas demander le retour des CCAP et CCTP signés par les candidats
= Prévoir la possibilité pour les candidats de suivre le traitement de leurs dossiers a
partir de la plate-forme technique de réponse.

5.3. Dans le cadre de toutes les procédures formalisées

Dans toutes les formes de procédures d appels d offres, la réception, le respect des délais
(horodatage) et I'ouverture des offres posent d'autres difficultés pour que les prescriptions du
code des marchés publics puissent étre parfaitement respectées, sagissant hotamment de la
confidentiaité des offres et de I'impérative nécessité d'une ouverture des offres devant la
CAO, apres|'expiration des délais limites fixeés.

Enfin d’ éablir un climat de confiance propice al’ envoi des candidatures et des offres par voie
électronique, le secteur public devra étre en capacité de faire connaitre, a la demande des
entreprises, le détail des traitements effectués pour procéder aux opérations de réception,
ouverture, analyse et conservation de ces offres.

Cet aspect est une contrainte forte pour le secteur public comme pour les entreprises. |l s agit
pour les acheteurs publics de faire comprendre leurs procédures internes de réception, de
consultation des candidatures et de choix des offres et pour les entreprises d' analyser la
fiabilité de ces procédures qui leur sont complétement étrangeres dans le domaine des achats
du secteur privé. D’une certaine facon, il est demandé aux entreprises de partager
I’expertise juridique, nécessaire au respect du code des marchés publics et technique,
nécessaire a sa mise en cavre via l'internet. L’effort dinformation, de formation et
d’ accompagnement fait par le secteur public devra en tenir compte avec une attention toute
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particuliere pour les PME qui ne disposent pas toujours d expertise interne dans le domaine
des marchés publics.

A cet égard, il n’est pas inutile de rappeler que la complexité administrative, qui trouveici sa
justification dans la nécessaire déontologie des achats publics, doit étre prise en charge par
I’administration. Ce qui veut dire que les des procédures mises en oauvre pour garantir la
securisation des échanges, comme le chiffrement et |’ horodatage, devraient étre transparentes
pour les entreprises. L’ article 7 du décret du 30 avril 2002 prévoit d’ailleurs qu’ elles n’ auront
aleur charge que les frais d’acces aux réseaux et de signature électronique et précise que
I’ acheteur public est responsable de la fiabilité du processus en termes de sécurité des
transactions et de confidentialité des informations relatives al’ entreprise et a son offre.

Toutefois, il peut étre demander aux candidats d' assortir leurs fichiers d’un systéme de
sécurité afjin que les candidatures et les offres ne puissent étre ouvertes qu'avec leur
concours™ Le systéme de sécurité en question fait référence a I’ utilisation d’ un procédé de
cryptage (ou cryptologie ou chiffrement selon la terminologie utilisée). Cependant
I” appréciation de I’ utilité de cette demande de chiffrement est bien laissée a I’ appréciation de
la personne responsabl e des marchés et ne semble étre ni obligatoire ni systématique.

Le chiffrement pose, par ailleurs, la question de la détection des virus qui ne pourront étre
diagnostiqués qu’ apres le « déchiffrement » des fichiers (voir le chapitre «fichier contenant
un Vvirus »).

Préconisations :

» Faire prendre en charge, par les outils mis a la disposition des entreprises, des
opérations techniques liées a la confidentialité (chiffrement) afin de ne pas générer de
surcodt pour les PME dans leur réponse a un appel d’ offres par voie éectronique

» Effectuer un bilan sur la mise en cauvre du chiffrement des fichiers de réponse en
regard du probléeme de |a détection des virus.

5.3.1. Horodatage

Plusieurs étapes d une procédure dématérialisée de passation d’un marché public impliquent
d en conserver ladate et I heure de fagon certaine. L’ horodatage est le procédé technique qui
permet de répondre a cette obligation.

Cette notion recouvre actuellement deux concepts: I’ heure de la plate-forme technique mise
en cauvre par la personne publique pour gérer les appels d offres et une heure signée par une
autorité de certification (un tiers de confiance). Contrairement a la signature é ectronique cette
date/heure certifiée n’ est encadrée par aucun texte réglementaire. De plus, dans le cadre des
marchés, c'est la date et I’ heure certaine de la personne publique qui a valeur de preuve. Le
recours a une procédure d horodatage certifié par un tiers de confiance n'est donc pas
obligatoire. 1l est possible cependant d accepter de la part des soumissionnaires des
informations d’ horodatage liées a la signature électronique des documents de la candidature
ou del’ offre.

31 Cf. art. 8 du décret du 30 avril 2002 « ... la personne responsable des marchés peut demander aux candidats
d’assortir leurs fichiers d'un systéme de sécurité tel que les candidatures et les offres ne puissent étre ouvertes
gu’ avec leurs concours. »
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Cette procédure d’horodatage doit étre prise en charge par les services acheteurs. La date
certaine doit ére mentionnée dans I’ accusé de réception transmis par la personne publique
apres tout échange. Le procédé technique utilisé doit étre décrit puisgu’il participe a établir la
confiance lors d’ un échange « dématérialisé ».

Préconisations:
= Informer les entreprises des procédés d’ horodatage utilise
= Alerter sur le fait que la date et I'heure sont données par la personne publique a
réception des documents
= Afficher |’ horloge du systéme (et le fuseau horaire) sur le site dédié aux réponses.

5.3.2. Fichier contenant un virus

L’article 10 du décret d application de I'article 56 du CMP prévoit que I’envoi d'un fichier
contenant un virus entraine automatiquement le rejet de I’offre. L’ acheteur public doit
informer le candidat de I’ archivage, sans lecture, d'un document recu dans lequel un virus a
été détecté.

Cependant, dans le code des marchés publics 2004, il est prévu gqu'une candidature
incompl éte puisse faire I’ objet d’une demande de document complémentaire par la PRM. Si
une piéce constitutive du dossier de candidature contient un virus il peut donc étre envisage
d’ en demander la retransmission par |’ entreprise soumissionnaire en considérant ce document
comme non recu. Ce genre de rattrapage ne s applique pas aux documents constitutifs de
I” offre.

Il semble techniquement difficile de détecter un virus dans un fichier crypté avant d avoir
entamé les opérations de déchiffrement qui ne peuvent étre conduites qu'au cours de la
réunion de la CAO. Cette difficulté interdit au candidat, en cas de chiffrement des documents,
de pouvoir envoyer une nouvelle offre avant la date de cl6ture de la procédure.

Préconisation :

Si la détection des virus se révélait, a I'usage, étre un obstacle a la prise en compte de
nombreuses offres il faudrait certainement reconsidérer ce point précis d'un point de vue
juridique et technique. Il pourrait alors étre envisagé :

» soit d autoriser la préparation technique des dossiers avant |’ examen des candidatures
et des offres par des personnes habilitées qui auraient un role d’ opérateur et dans un
délai qui permette aux entreprises d’ envoyer un nouveau pli éectronique ;

= soit de proposer des plate-formes qui prennent en charge, pour les entreprises, toutes
les opérations techniques: conversion des documents aux formats prescrits par la
personne publique, détection des virus, chiffrement...

» soit d'utiliser des procédés de sécurisation des transmissions (liaisons internet
sécurisées) qui dispensent du recours au cryptage des plis pour en garantir la
confidentialité

» soit de laisser au choix de la PRM ['utilisation d anti-virus qui permettent de
reconstituer les documents contenant un virus qui peut étre neutralise.
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5.3.3. Accusé de réception

L’ envoi d’un accusé de réception par la personne publique doit sanctionner chaque étape des
échanges. Il doit étre assorti d'un procédé qui permette d’ établir la preuve de la date de ces
échanges, ¢ est-a-dire I’ horodatage.

Si I’entreprise s adresse a la personne publigque par la voie éectronique, I’ accusé de réception
peut étre transmis par laméme voie. A cet effet, I’article 2 du décret du 30 avril 2002 impose
a I’entreprise I’obligation de fournir: «le nom de I’organisme, de la personne physique
téléchargeant les documents [de consultation] et une adresse permettant de fagon certaine une
correspondance assortie d’une procédure d’accusé de réception ». Cette rédaction semble
poser un probleme d’interprétation. Les entreprises, en effet, s'interrogent sur la nature de
I’adresse « permettant de fagon certaine une correspondance assortie d'une procédure
d accusé de réception ». Le mécanisme permettant |’ envoi d’un accusé de réception par voie
électronique ne peut étre mis en cauvre que par la personne publique. L’ entreprise n’a que
I’ obligation de fournir une adresse qui permette cet envoi : adresse postale ou adresse « mél »
selon le support gu’ elle choisit pour la réponse.

Mais, pour que I’échange soit effectif il convient également que I'entreprise reléve
régulierement les messages transmis et S assure que sa messagerie soit en capacité de recevoir
ces messages (la messagerie peut, par exemple, étre saturée par |’ envoi de « spams »).

Un bilan sur la fiabilité des échanges par méls pourra également étre conduit de facon a
déterminer si cette procédure doit également étre securisée. En Italie, les pouvoirs publics
sengagent dans la mise en place d'une messagerie sécurisée dans le cadre de la
dématérialisation des achats publics. Le systeme de messagerie est intégré a la plate-forme et
les entreprises doivent Sy connecter pour consulter les messages en provenance des
acheteurs.

Préconisations:

= Prévoir un avertissement sur les platesformes qui gerent I'échange entre les
entreprises et les acheteurs publics sur les conséquences pour une entreprise de ne pas
transmettre une adresse qui permette une correspondance ultérieure et notamment
I”’envoi d’ accuse de réception.

= Mettre en cauvre des procédures ssimples pour éviter une erreur involontaire dans la
saisie d'une adresse éectronique: double saisie et/ou numéro de téléphone d un
correspondant pour pouvoir reprendre contact

» Etudier la question du recours a un systéme de messagerie sécurisée en fonction des
difficultés effectivement rencontrées.

5.3.4. Archivage

La conservation des documents é ectroniques signés est, actuellement, un probléme interne au
secteur public. C'est, en effet, une question qui intéresse d'abord les acheteurs publics
puisqu’ elle est liée aux différents contrdles auxquels ils sont soumis (tragabilité, gestion de la
preuve...).
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Il est d§a possible actuellement d’ expérimenter le transfert des documents électroniques du
marché aux instances de contréle (Cour des Comptes, Cour Régionale des Comptes, ...). Mais
cette disposition n'est pas encore généralisée ce qui peut conduire les acheteurs publics a
gérer une phase de « rematérialisation » des documents €l ectroniques.

Les controles a posteriori et les éventuels recours contentieux posent le probleme de
I’ archivage des documents é ectroniques.

Le ou les procédés techniques utilisés pour I’ archivage des documents éectroniques seront
décrits, ala demande des entreprises, afin de leur éviter de s engager dans un litige aisément
résolu par |’ extraction et larestitution des éléments de preuves par les services d' achat.

Il convient de velller a ce que les précautions prises par les acheteurs publics vis-a-vis de leurs
autorités de controle n’ aient pas un effet rétroactif néfaste pour les entreprises. Par exemple, il
est préférable de ne pas complexifier encore le sujet signature éectronique en obligeant les
prestataires a conserver les listes de certificats (et de révocations) pendant 30 ans ou plus!
Ces précautions sont propres au secteur public et risquent de jouer sur le prix de I’outil de
signature qui devra étre assumeé par |es entreprises.

Préconisation :
= Informer les entreprises sur les régles et les conditions techniques d archivage des
documents des marchés.

6 - Litiges et contentieux

Le ministére de la Défense a consulté son homologue nord américain sur son expérience de
litiges et de contentieux aprés cing ans de dématérialisation des marchés publics. Il ressort de
ce témoignage qu’ aucun contentieux spécifiquement lié ala dématérialisation n’a été relevé.

Préconisation :
= Créer un espace fédérateur qui permette au secteur public, comme au secteur prive de
mutualiser les premiers bilans d’une année de dématérialisation, par exemple, serait
certainement un facteur de prévention des litiges et contentieux.

7 - Accompagnement et formation

L’accompagnement et la formation a I’utilisation des outils de mise en cauvre de la
dématérialisation des procédures de marchés publics sont demandés par les entreprises et
commencent a étre organisés par des acheteurs publics qui témoignent de leur grande utilité et
efficacité. Toute action de formation a destination de fournisseurs a un effet de
mutualisation : chague fournisseur formé a un systéme de téléchargement de DCE, par
exemple, sauratélécharger des DCE sur d autres plates-formes et pourra former a son tour ses
partenaires.

Toutes les organisations professionnelles qui s’ expriment sur ce théme envisagent de conduire

une information de leurs adhérents sur la dématérialisation des marchés publics ainsi que des
actions d’ accompagnement et de formation.
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La communication pour promouvoir I’ utilisation des certificats de signature électronique est
indispensable. Cependant, |es formations conduites devront al’ avenir privilégier les fonctions
attendues (authentification des acteurs, engagement de |’ entreprise, intégrité des documents
de candidatures et d' offres). Le concept de signature éectronique a, jusqu’ a présent, souffert
d une présentation détaillée de ses caractéristiques techniques, incompréhensibles pour les
non spécialistes et qui a engendré plus de réflexes de rejet que d’ adhésion.

Le domaine de la signature électronique doit sortir de la logique purement technologique. La
complexité des normes, ainsi que la diversité des acteurs et des termes, rendent le sujet de la
signature éectronique mal compris des utilisateurs finaux. Il convient donc de faire
d avantage porter |'effort de communication sur la fagon dacquérir des certificats de
signature éectronique et sur lasimplicité d’ utilisation de I’ outil. La signature doit étre une des
fonctions de la plate-forme permettant |’échange et la complexité technique ne doit pas
apparaitre al’ utilisateur.

La nature, le contenu, les modes de mise en cauvre et la prise en charge des colts de
formation devraient faire I’objet d’une concertation particuliere avec les organisations
professionnelles et lesreprésentants des entreprises et notamment des TPE/PME.

A partir du 1% janvier 2005, cet effort collectif de formation pourra utilement s appuyer sur
les témoignages d entreprises ayant déposé des candidatures et des offres par voie
éectronique. Ce mode de formation est particulierement bien percu par les PME.

Préconisations :
= Créer un espace de mutualisation des bonnes pratiques et de retours d’ expériences
= Organiser la concertation pour I’organisation de formations a destination des
TPE/PME.

8. Les outilsdela dématérialisation

Le choix ou la mise en cauvre d’ une plate-forme technique devrait prendre en compte, pour
faciliter I'acces des PME aux marchés publics dématérialisés, I’ ensemble des préconisations
de ce rapport.

L es spécificités techniques des outils de la dématérialisation doivent, également, tenir compte
du niveau d’équipement du public cible.

Des différences importantes entre grandes et petit treprises sont a prendre en compte en
ce qui concerne la qualité de leur acces a I’internet™. En juin 2003, 77% des PME disposent
d un acceés Internet (contre 53% en 2001). C dant 29% seulement de ces entreprises
disposent d' une connexion permanente haut débit** et plus d’un quart des petites entreprises
sont toujours raccordées a I’internet au moyen d’ un modem analogique. Des disparités sont
également observées selon le secteur d'activité des entreprises et leur localisation
géographique. Les PME les plus connectées a I’internet appartiennent aux secteurs de
I"industrie, des services et du transport. Les entreprises du commerce de détail et du BTP sont

%2 Tableau de bord du commerce électronique, www.men.minefi.gouv.fr
3| état des régions dans la société dans la société de I’ information, www.ortel.fr
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moins connectées. Le pourcentage leplus élevé de PME utilisant une connexion a haut débit
se situe danslarégion |le-de-France™

Cependant, |’adoption de I’internet comme outil de travail se banalise et la connexion haut
débit des PME se développe rapidement et nécessite une analyse actualisée avant le choix
d' un outil logicid qui devra étre adapté ala situation du moment.

Une étude de la CAPEBE], datant du 1% trimestre 2003, sur I’ équipement informatique et la
connexion a |’internet des entreprises artisanales du batiment met en exergue la progression
rapide de ces taux :

- 70% des entreprises disposaient d’un équipement informatique en 2003 pour 61% en
2001 ; soit 69% des entreprises de moins de 10 salariés contre 98% pour les entreprises de
10a20 sdariés;

- 46% des entreprises informatisées disposaient en 2003 d'une connexion Internet contre
27% seulement en 2001.

L’ analyse du taux d’équipement informatique des entreprises est largement facilitée par la
publication réguliére, par la Mi$ionur I’ économie numeérique du MINEFI, d'un « Tableau
de bord du commerce électronique .

Les derniers chiffres disponibles indiquent que plus d’'une PME sur cing ne dispose
encore que d’une connexion a l’internet a faible débit.

Les premieres difficultés rencontrées par les PME-PMI concerneront donc le colt de
I"investissement initial pour accéder et répondre aux appels d’ offres dématérialisés. De plus,
certaines de ces technologies sont colteuses comme le matériel nécessaire al’ exploitation des
plans. Le colt des télécommunications entre également en jeu ; les connexions a haut débit
restent onéreuses et |a couverture géographique des réseaux est encore insuffisante.

Par ailleurs, le secteur public doit veiller a ce que les entreprises n'aient pas a supporter
entierement le colt engendré par la formation de leurs personnels aux plate-formes
techniques.

L’ appropriation des outils de mise en cauvre de la dématérialisation sera, selon les entreprises,
liée & la simplicité de la solution technique, a la qualité de I'information fournie et a la
formation et al’assistance al’ utilisation.

Préconisations:
» Privilégier lasimplicité des solutions techniques et I’ assistance al’ utilisation
= Informer et former
= Prendre en compte le plus faible niveau d’ équipement matériel et logiciel rencontré
parmi les entreprises
= Organiser une veille technologique et juridique sur I’adéquation des différents outils
de dématérialisation au public spécifique des TPE/PME.

34 Enquéte réalisée par BNP Paribas Lease Group et citée dans le Tableau de bord du commerce él ectronique (voir note ci-
dessus)

% www.capeb.fr
36 www.men.minefi.gouv.fr
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Annexes

Liste des participants

Achatpublic.com

Adesium

Assembl ée des départements de France, (ADF)

CAMIF Collectivités

Caisse nationale de |’ assurance maladie (CNAMTYS)

Centre de formation, de perfectionnement et d assistance (CFPA)

Centre national de la recherche scientifique, (CNRS)

Chambre de commerce et d’'industrie de Marseille

Chambre de commerce et d'industrie de Paris, (CCIP)

Chambre de commerce et d’'industrie de Versailles

Confédération de |’ artisanat et des PME du bétiment, (CAPEB)

Confédération générale des PME, (CGPME)

Conseil général delaMoselle

Délégation aux systemes d’information, MINEFI (DSI)

Direction des Journaux officiels, Premier ministre

Direction du personnel de lamodernisation et de I’ administration, MINEFI (DPMA)
Direction générale de I'industrie, des technologies de I’'information et des postes, MINEFI,
(DIGITIP)

Direction générale des douanes et droitsindirects, MINEFI (DGDDI)

Double Trade

E-marchespublic.com

Fédération francaise du batiment, (FFB)

Fédération national e des activités de la dépollution et de I’ environnement, (FNADE)
Fédération nationale des travaux publics, (FNTP)

GIP Modernisation des déclarations sociales

Inspection genérale des finances, MINEFI (IGF)

Mairie de Rueil-Mamaison

MEDEF

Mission pour I’ économie numérique, MINEFI (MEN)

Mission PME-PMI, ministére de la Défense

Mission « Simplification pour les entreprises », MINEFI (DEcas)

Ministere des Affaires étrangeres

Ministere de la Défense

Ministere de I’ Equipement, des Transports, du Logement, du Tourisme et de laMer
Ministére de I’ Intérieur, de la sécurité intérieure et des libertés locales

Ministere des Sports

Union des caisses national es de sécurité sociale, (UCANSS)

41/46



Rapport 2004 « Dématérialisation des marchés publics » MEN

Sitesderéférence

Plusieurs réalisations ou expérimentations francaises peuvent étre dga utilement consultées
pour lamise en cauvre de la dématérialisation des achats publics:

» Ministere de la Défense : www.achats.defense.gouv.fr, portail de tous les achats du
ministére, hors armement: soutien, infrastructures, commissariats, réseaux et
équipements informatiques, essence, santé... et www.ixarm.com| portail dédié aux
armes munitions et matériels de guerre

= Ministere de |'Equipement, programme SAOMAP: [vww.equipement.gouv.fr|
rubrique « marchés publics »

» Ministere de la jeunesse, de I|'éducation nationde et de la recherche:
Www.education.gouv.fr/marches/informati que.htm|

= Collectivitéslocales et territoriales

- Mairie de Boulogne Billancourt : www.mairie-boulogne-billancourt.fr]
- Mairied'Issy-les-Moulineaux : Wwww.issy.com
- Mairiede Lesigny : http://lesigny.e-marchespublics.com|

- Mairiede Niort : www.mairie-niort.fr/abv/framesetPortail .as
- Mairie de Rueil Malmaison : www.mairie-rueilmal maison.fr
- Conseil général del’ Oise : wvww.cg60.fr|

- Conseil général delaMeuse : Wwww.cg55.fr/service/user appel offre.
- Conseil général delaMoselle : lyww.marches-publics57.com!
- Conseil général del’ Hérault :

S

= Etablissements publics:

Caisse des dépdts et consignation, portail d’achat pour les collectivités locales:
Www.achap.com|

- EPA Jussieu : http://epajussieu.e-marchespublics.com|

- Hospices Civils de Lyon: Wwww.chu-lyon.fr/internet/fournisseur/index.ntmf qui ont
procede, en septembre 2003, a la réception et a |’ ouverture d’ offres remises par voie
électronique dans le cadre d’ un appel d’ offres entierement dématérialisé.

- UGAP:

Une liste des acteurs de la dématérialisation est régulierement mise a jour sur le site de la
Mission pour I’ économie numérique du MINEFI : jyww.men.minefi.gouv.fr|
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Texteslégidatifs et réglementaires

Textesrdatifs a la dématérialisation des marchés publics

Décret 2004-15 du 7 janvier 2004 portant code des marchés publics et notamment son article
56 relatif ala dématérialisation des procédures
www.legifrance.gouv.fr/Waspad/UnT exteDeJorf 2numjo=ECOZ0300023D|

Circulaire du 7 janvier 2004 portant manuel d’ application du code des marchés publics
Wwww.legifrance.gouv.fr/Waspad/UnT exteDeJorf 27numjo=ECOZ0300024C]|

Décret 2001-846 du 18 septembre 2001 pris en application du 3° de I’art. 56 du code des
marchés publics et relatif aux enchér es électroniques
www.legifrance.gouv.fr/WA spad/UnT exteDeJorf 2numjo=ECOM 0100633D|

Décret 2002-692 du 30 avril 2002 pris en application du 1° et du 2° de I'art. 56 du code des
marchés publics et relatif a la dématérialisation des procédures de passation des marchés
publics

www.legifrance.gouv.fr/texteconsolide/AMHEU.htm|

Arrété du 30 janvier 2004 pris en application des articles 40 et 80 du code des marchés
publics et fixant les modeles de formulaires pour la publication des avis relatifs a la passation
et al’ attribution de marchés publics

www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnT exteDeJorf 2numjo=ECOM0310623A|

Arrété du 26 février 2004 pris en application de l'article 45, ainéa premier, du code des
marchés publics et fixant la liste des renseignements et/ou documents pouvant étre demandés
aux candidats aux marchés publics

www.legifrance.gouv.fr/WA spad/UnT exteDeJorf 2numjo=ECOM 0420001A|

Arrété du 27 mai 2004 pris en application de l'article 138 du code des marchés publics et
relatif alaliste des marchés conclus I’ année précédente par |es personnes publiques
Wwww.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorf 2numjo=ECOM 0420003A)|

Textesrelatifs a la signature électronique

Directive 1999/93/CE du Parlement européen et du Conseil du 13 décembre 1999 sur un
cadre communautaire pour les signatures électroniques
http://europa.eu.int/eur-lex/pri/fr/oj/dat/2000/I_013/I_01320000119fr00120020.pdi|

Loi 2000-230 du 13 mars 2000 portant adaptation du droit de la preuve aux technologies de
I’'information et relative ala signature éectronique
Wwww.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorf 2numjo=JUSX 9900020L |

Décret 2001-272 du 30 mars 2001 pris pour application de I’ article 1316-4 du code civil et
relatif ala signature électronique
www.legifrance.gouv.fr/texteconsolide/ARHCG.htm|
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Décret 2002-535 du 18 avril 2002 relatif a I’évaluation et a la certification de la sécurité
offerte par les produits et les systemes des technologies de I’ information
Wwww.legifrance.gouv.fr/citoyen/jorf nor.ow?numjo=PRM X 0100183D]|

Arrété du 31 ma 2002 relatif a la reconnaissance de la qualification des prestataires de
certification électronique et al’ accréditation des organismes chargés de |’ évaluation
www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorf 2numjo=ECOI0200314A |

Loi 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans |’ @conomie numérique
Wwww.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorf 2numjo=ECOX0200175L |

Ces textes seront compl étés par :

- laloi relative a la protection des personnes physiques a |’ égard du traitement de données a
caractére personnel et modifiant laloi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relatif al’informatique, aux
fichiers et aux libertés qui transpose I'article 8 de la directive européenne relatif a la
protection des données.

Textesrelatifsa la cryptologie

Décret 2002-997 du 16 juillet 2002 relatif al’ obligation mise a la charge des fournisseurs de
prestations de cryptologie en application de I’ article 11-1 de la loi du n°91-646 du 10 juillet
1991 relative au secret des correspondances émises par |a voie des télécommunications

Wwww .l egifrance.gouv.fr/texteconsolide/PCHTO.htm|

Décret 2002-688 du 2 mai 2002 modifiant le décret n°98-101 du 24 février 1998 définissant
les conditions dans lesguelles sont souscrites les déclarations et accordées les autorisations
concernant les moyens et prestations de cryptologie
Wwww.leqifrance.gouv.fr/texteconsolide/PCHTD.htm|

Décret 99-200 du 17 mars 1999 définissant les catégories de moyens et de prestations de
cryptologie dispensées de toute formalité préalable
www.legifrance.gouv.fr/texteconsolide/PCHQT .htm)|

Décret 99-199 du 17 mars 1999 définissant les catégories de moyens et de prestations de
cryptologie pour lesguelles la procédure de déclaration préalable est substituée a celle
d autorisation

Wwww.legifrance.gouv.fr/texteconsolide/ PCHQS.htm|

Textesrelatifs aux droits des personnes

Loi 78-17 du 6 Janvier 1978, relative al’informatique, aux fichiers et aux libertés (Art. 323-1
a 323-3 du code pénal)
Wwww .| egifrance.gouv.fr/texteconsolide/PPEAU.htm|

Décret d application 78-774 du 17 juillet 1978
www.legifrance.gouv.fr/texteconsolide/PPHD G.htm)|

Convention du Conseil de I’Europe du 28 janvier 1981 pour la protection des personnes a
I’ égard du traitement automatisé des données a caractere personnel
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Directive 95/46/CE du Parlement européen et du Consell du 24 octobre 1995 relative a la
protection des personnes physiques a |’ égard du traitement des données a caractére personnel
et alalibre circulation de ces données

Loi 2000-321 du 12 Avril 2000, relative aux droits des citoyens dans leurs relations avec les
administrations (DCRA)
Www.leqgifrance.gouv.fr/texteconsolide/PPED Q.htm|

Décret 2001-492 du 6 juin 2001 pris pour I’ application du chapitre 11 du titre 11 de laloi 2000-
321 du 12 avril 2000 et relatif al’accusé de réception des demandes présentées aux autorités
administratives

www.legifrance.gouv.fr/citoyen/jorf nor.ow?numjo=FPPX0100049D|

Article 226-17 du code pénal
Www.leqgifrance.gouv.fr/WAspad/UnArticleDeCode?commun=CPENAL & art=226-17|

Article 226-21 du code pénd
Wwww.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnArticleDeCode?commun=CPENAL & art=226-21|

Textesrelatifs aux sitesinternet publics

Circulaire du 7 octobre 1999 relative aux sites internet des services et des établissements
publics de I’ Etat
www.legifrance.gouv.fr/citoyen/jorf _nor.ow?numjo=PRM X 9903708C|

Arrété du 6 novembre 2000 relatif a la création d'un site sur internet intitulé « service-
ublic.fr »
Iwww. | egifrance.qouv.fr/citoyen/jorf nor.ow?numjo=PRM X 0004473A|

Loi 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans |’ économie numérique
Wwww.leqgifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorf 27numjo=ECOX 02001 75L |

Textesrelatifs a la diffusion des données publiques

Circulaire du 14 février 1994 relative ala diffusion des données publiques
www.legifrance.gouv.fr/citoyen/jorf nor.ow?numjo=PRM G9400081C|

Circulaire du 28 janvier 1999 relative ala diffusion gratuite des rapports officiels sur Internet
www.legifrance.gouv.fr/citoyen/jorf_nor.ow?numjo=PRM X9903399C|

Texterelatif ala conservation des documents

Loi 79-18 du 3 janvier 1979 sur les archives
www.legifrance.gouv.fr/texteconsolide/PPEAY .htm|

Textesrelatifsal’emploi de lalangue francaise

Loi 94-665 du 4 aolt 1994 relative al’ emploi de lalangue francaise
www.legifrance.gouv.fr/texteconsolide/PCEAW.htm|
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Décret 96-602 du 03 Juillet 1996 relatif al’ enrichissement de la langue francaise
www.legifrance.gouv.fr/texteconsolide/PCHNS.htm|

Texte relatif ala sécurité des systémes d’ information

Décret 2002-535 du 18 avril 2002 relatif a I’évaluation et a la certification de la sécurité
offerte par les produits et les systemes des technologies de I’ information
Www. | egifrance.gouv.fr/citoyen/jorf nor.ow?numjo=PRM X 0100183D|

Textesrdatifs a la simplification des démarches administratives

Décret 2003-301 du 2 avril 2003 modifiant le code général des collectivités territoriales

Wwww .| egifrance.gouv.fr/WAspad/UnT exteDeJorf 2numjo=BUDR0360102D|

Modification de la liste des piéces justificatives des paiements des communes, des
départements, des régions et des établissements publics locaux.

Loi 2003-591 du 2 juillet 2003 habilitant le Gouvernement a simplifier le droit
Www.legifrance.gouv.fr/citoyen/jorf nor.ow?numjo=FPPX0300014L |
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